
家庭场景下的消费升级进程

充满了人们对生活和亲人的爱。 无
论是同城却难以见面的小情侣、面
对二胎即将到来的一家三口，还是
7 口人同在一个屋檐下生活的四世
同堂，消费升级在他们身上体现出
来的“家消费”的“消费+”不仅仅是
因为可支配收入的增加，更多的是
消费者对服务更多层次、更高频率
的需求。

上门服务成家庭刚需

“我真的特别感谢互联网的便
捷，可以说是电商拯救了我的这段
感情。 ”这是北京男孩赵涛对电商
“一言以蔽之”的判断。

“虽然同在北京 ，但我俩一个
住在门头沟 ，一个住在通州 ，有时
候感觉像异地恋。 ”27 岁的赵涛告
诉记者 ， 他和女朋友相恋一年多
了 ，正准备结婚 ，但因为家住得实
在太远 ，工作又很忙 ，见面很不方
便， 有时候一两周才能见上一面。
为此，女朋友经常埋怨他。

赵涛的工作是在某互联网公

司做程序员 ，经常加班 ，开车回到
家里的时候经常已经是十一二点

了。 “有的时候只有开车回家的这
段时间才能和她安安静静地聊上

一会儿天。 ”
说起那件“挽救了感情”的事，

不善言辞的赵涛变得有点儿激动，
眼睛不大的他眼神里突然有了光

芒。原来，11 月的一个晚上，女友的
心情很不好，又因为最近连续出差
加班得了感冒，在“例行”的下班后
的电话中， 女友委屈地哭了起来。
“女友家在外地， 一个人在北京打
拼也确实是挺不容易的。 ”赵涛说，
当时他坐在自己的卧室里，一天的
疲惫加上女友的埋怨，让他对这段
感情也有了些许心灰意冷的感觉。
“我当时差点儿脱口而出： 咱们还
是分手吧。 但就在这时，我突然想
起来好像可以在网上买药，而且即
便是半夜，也有人送。 ”

于是赵涛一边在微信里安慰

女友，一边偷偷在“叮当快药”上帮
女友买了“感冒套装”，留了女友的
电话和地址。 “虽然知道女友是和
几个女孩一起合住，但快递员快到
的时候 ， 我还是给女友打了个电
话，告诉了她一会儿有人敲门不要
害怕，是我给她叫的感冒药。 ”赵涛
是个挺实在的男孩，他没有把给女

友的惊喜留到最后， 但即便如此，
女友对他的埋怨还是在深夜收到

感冒药的那一瞬间烟消云散了 。
“她后来对我说，收到药，就像你真
的来看我了一样。 ”赵涛说到这里
十分得意 ，“我真的没想到能这么
快 ，从下单到送药上门 ，前后也就
30 分钟。 ”

坐在家里就能通过实际行动

打动女友，赵涛实实在在地体验了
一把什么是消费升级。 如苏宁控股
集团副总裁孙为民所说 ：“服务消
费的占比上升，是消费升级的特征
之一。 ”像深夜送药等服务，过去并
不是没有， 只是没有像现在这样，
通过与互联网的对接，变得如此方
便快捷。

现在的赵涛因为 “送药事件”
尝到了甜头，经常在不能陪女友的
时候通过外卖平台给她买点儿零

食或者奶茶，送到女友的家里。 深
夜的敲门声成了女友加班回家后

最甜蜜的“小确幸”。

持家主妇热衷二手电商

陈里最近见到朋友总有点儿

愁眉苦脸，不过这个 31 岁的男人遇
到的是幸福的烦恼———他的媳妇

南燕怀上了二胎。
事情的起因是南燕在电商平

台上不断购置奶粉和尿不湿。 “这
是不是也有点儿太早了，而且买得
也太多了吧？ ”陈里向记者抱怨道，
“‘双 11’‘黑五’‘双 12’， 她一个都
不想落下。 ”

“其实我都是因为打折 、便宜
才下单的，他就是一点儿计划性都
没有，明年‘双 11’的时候老二就出
生了，尿不湿和奶粉这些东西早晚
用得着啊！ ”南燕没好气儿地对记
者说道。

其实南燕是个挺会过日子的

人 ，最近她一直在研究闲鱼 、转转
等二手电商平台，一方面琢磨着如
何把老大用过的玩具 、 童车卖出
去，另一方面打算给老二再买点儿
二手童装。 “我不觉得买二手衣服
有什么不好，老北京不还有让孩子
穿‘百家衣’的传统吗？ ”

“二宝妈妈的安全感比第一次
当妈妈的女性要强一些，一方面是
她们在孕育第一个孩子的过程中

学会了很多知识和技能，另外一方
面她们在这个过程中所受的教育

让她们对即将到来的宝宝可能遇

到的问题心中有数。 ”一位来自母
婴平台的从业者告诉记者，二手电
商在二宝妈妈群体中的受欢迎程

度正在上升，比如童床这类二手商
品的成交率就很高，因为二手儿童
家具的安全程度会更高。

来自凯度咨询的资料显示，二
宝妈妈们的消费特点主要表现在

四个方面： 第一，爱囤货。对于自己
所认同的品牌或产品，一次会买多
件。 同时，她们对于促销的敏感度
非常高， 多促多买， 不促不买；第
二，大多数二宝妈妈会延用大宝时
期选购过的好产品，而不会再特别
花心思去搜索新品，除非是其他妈
妈推荐；第三，在选购品类的时候，
二宝妈妈更务实，除了注重食品的
安全性之外 ，对于玩具 、服装等产
品，她们更愿意选择优质的本土品
牌；第四，66%的二宝妈妈希望建立
婴幼儿商品的二手转卖平台，二手
平台的出现，缓解了妈妈们购买高
端耐用品时的顾虑。

陈里没事儿的时候就看车，即
将到来的老二给他的工作带来了

新的动力， 他想买一辆新的 SUV。
他和朋友们计划着等孩子生下来

以后得开一辆足够大的车出行才

会比较方便。 “当然，二手的也行。 ”
陈里说。

居家叫外卖频率增加

李晓越的一家人用一辆 SUV
怎么也装不下 ， 他家除了他和老
婆， 还有一个女儿， 他的父母、保
姆，还有李晓越的奶奶也和他们生
活在一起。

即便有一名住家的保姆给这

四世同堂的一大家子做饭，李晓越
每个月花出去的叫外卖的钱估计

也在 1000 元左右。 “保姆每天买菜
做饭 、收拾屋子 、扫地洗衣服特别
辛苦， 全家人都把她当亲人看，所
以一到周末，我们通常都会至少叫
一次外卖。 ”李晓越对记者说。

李晓越的父母都已经退休了，
孙女白天上幼儿园，儿子和儿媳妇
上班，老奶奶已经 90 多岁了，但是
胃口特别好，牙口却不好。 “我妈每
天在美团、饿了么上看各种各样的
适合老年人吃的美食，一周估计能
点三四次。 ”李晓越说。

李晓越的爸爸最近换了新手

机，OPPO 的， 听说是因为自拍比
较好看。 周末，爸爸缠着李晓越帮

他在手机上多装几个电商 App。“我
真是快没耐心了， 他每次都记不住
自己的密码，我现在想了个办法，把
他在京东、 淘宝上的密码都记在一
个小本上， 这样他忘了密码的时候
自己翻翻就能找到了， 省得老在我
上班的时候给我打电话。 ”

李晓越的爸爸今年 64 岁，但是
在电商平台上买的最多的东西却是

优衣库 、H&M 这类快消品牌的服
装和鞋。 李晓越的爸爸把自己打扮
得像个潮男。 “我觉得挺好的，只要
我妈不生气，我就没意见。 ”李晓越
开玩笑地说。

李晓越觉得自己家是整个小区

里快递最多的一家， 好几个快递员
和他们成了经常见面的好朋友了。
“虽然都这么熟了，但是这些快递员
都很忙，有时候难免会出些差错。 ”
李晓越告诉记者，就在不久前，一件
和快递员之间发生的小故事还感动

了全家人。
有一天晚上，李晓越叫了一份

洋快餐的外卖，但是快递员因为匆
忙把外卖送错了，把给同小区的另
一家人的外卖送到了李晓越家。 李
晓越也没仔细看，打开包装就吃了
起来。 过了一会儿，快递员打来电
话，李晓越这才发现送给自己的外
卖本应是送给别人的。 “那个快递
员是重庆人， 姓什么我忘记了，但
是他后来很快又把我们本来的那

份订单也送来了，我们一想他这么
做 ，自己一定是要受罚的 ，于是我
妈就让我把第一份快递的钱补给

人家。 结果人家说什么都不要，说
是因为他的粗心才影响了我们，最
后他钱也不拿就消失在了小区的

夜色里了。 ”
李晓越告诉记者， 他妈妈也知

道事情的起因是快递员犯了错，但
她之所以要给快递员补钱， 是因为
妈妈觉得快递员一个人在外地打

拼，不像他们一家能天天见到家人。
“我妈说，大冷天的，我们希望尽量
多给他们一些温暖 ， 哪怕是一点
点。 ”李晓越补充说。

亚马逊中国和数字 100 联合
发布的一项调查显示 ， 在全国受
访者中 ，北京消费者计划在 “黑色
星期五 ”期间 “为亲戚消费 ”的占
比为全国最高 。 “快过年了 ，给老
婆 、孩子 、奶奶 、父母买的礼物我
都提前准备好了。 ”李晓越最后对
记者说。

（据《北京商报》）
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