
出门不带钱包， 用手机支付已
经不是什么新鲜事， 随着新技术的
普及， 以后出门买东西可能连手机
都不用掏了。 12 月 13 日，记者获悉，
在支付宝开放日上海站上， 支付宝
宣布推出一款“刷脸”支付产品———
“蜻蜓 ”，直接将 “刷脸 ”支付的接入
成本降低 80%。

银联近日也正式对外宣布推出

“刷脸 ”支付 ，而微信此前也早已在
深圳、南京等零售商户上线微信“刷
脸”支付终端。 至此，国内三大支付
巨头已形成合力 ，抢滩 “刷脸 ”支付
新市场。 但需要注意的是， 全新的
“刷脸”支付产品能否最大限度地消
除用户对账户资金安全与隐私泄露

问题的担忧，也有待观察。

支付巨头蜂拥“刷脸”消费市场

未来无论是大的医院、超市、餐
厅、 品牌零售店， 还是路边的便利
店、夫妻店甚至菜市场，刷个脸就能
把钱付了。 据记者了解，支付宝此次
宣布推出的这款全新的“刷脸”支付
产品———“蜻蜓”， 可以直接将 “刷
脸”支付的接入成本降低 80%。将“刷
脸”支付产品接入人工收银机，并放
置在收银台上， 顾客只要对准摄像

头就能快速完成支付。
除了支付宝外，近日，银联也正

式在北京、 上海多家商场推出 “刷
脸”支付服务。 据介绍，顾客在付款
时无需携带手机和银行卡， 也不需
要输入密码 ，直接通过 “刷脸 ”即可
完成支付。 而微信此前也早已在深
圳、 南京等零售商户上线微信 “刷
脸”支付终端。 在推动“刷脸”支付落
地的工作上， 国内三大支付巨头已
形成合力，蜂拥入局。 麻袋研究院行
业研究员苏筱芮分析认为， 支付巨
头布局“刷脸”支付主要是为了和自
身的生态系统联系更密切 ，“刷脸 ”
支付能够准确识别独立的用户个

体、提升支付体验，对于支付公司积
累有效用户颇具优势。

苏筱芮进一步指出， 就国际环
境而言，谷歌、苹果等国外领先科技
公司早在数年前就推出了刷脸支付

功能并累积了一批粉丝； 就国内环
境而言， 近几年传统金融机构也在
“刷脸 ”支付上纷纷发力 ，例如招商
银行、 农业银行等银行推出的 “刷
脸”取款业务 ，为了应对竞争 ，国内
支付巨头纷纷布局。 有业内人士预
计，随着门槛的进一步降低，“刷脸”
支付或在未来三年内呈现爆发式增

长。 苏宁金融研究院互联网金融中

心主任薛洪言在接受记者采访时指

出， 相比扫码支付、NFC 支付，“刷
脸”支付摆脱了对智能手机的依赖，
用户体验有了新的改变。 作为市场
领导者， 支付需要不断创新业务模
式， 在引领潮流中才有望保持市场
份额的持续领先 ，所以无论 “刷脸 ”
支付能否成为未来的主流支付模

式，巨头们都会走在探索的前列。

难颠覆“二维码”支付技术

今年以来 ，有 “刷脸 ”支付功能
的自助收银机具已在零售、餐饮、医
疗等大型商业场景中得到使用。 但
金融科技的创新， 始终离不开监管
的约束。 对于“刷脸”支付，目前尚无
较为详细的监管文件。 但央行曾在
《中国人民银行关于优化企业开户
服务的指导意见 》（银发 〔2017〕288
号）文中提出，鼓励银行使用人脸识
别潜入开户流程。 随后在 2018 年 10
月 9 日，央行发布《移动金融基于声
纹识别的安全应用技术规范》，规定
了移动金融服务场景中基于声纹识

别的安全应用的功能要求、 性能要
求和安全要求等内容。 该标准的颁
布， 标志着以声纹识别为代表的生
物特征识别技术首次得到金融监管

部门的认可。
苏筱芮向记者表示， 从技术方

面来说， 尽管并非 “完美无瑕”，但
“刷脸”支付解决了传统支付方式的
诸多痛点， 对于支付领域仍称得上
是革命性的存在。 但从普通消费者
使用来说，“刷脸”支付的到来，使得
用户在支付方面又多了一个选项 。
就像二维码普及后仍有现金支付 ，
“刷脸 ”支付的发展 ，会带来支付方
式的革新， 但不会替代二维码支付
方式。

薛洪言也强调称，整体上看，支
付工具的演进， 要在便捷性、 安全
性、成本、用户接受度等方面取得均
衡，不同的支付方式各有优势，彼此
之间很难完全取代。 相比二维码支
付，“刷脸”支付对硬件设备、光线等
均有较高的要求， 在推广阶段也会
遭遇用户隐私保护等难题， 很难成
为广普和主流的支付方式。

“组合验证”提升安全等级

事实上，“刷脸” 这种方式在借
贷领域已经运用得相当普遍， 主要
是为了识别借款人的真实性。 而“刷
脸” 在普通消费方面的运用还处于
起步阶段。 在方便人们生活的同时，
“刷脸”支付在安全隐私方面也引起
了一定质疑。 因为在“刷脸”过程中，
用户的姓名、性别、年龄等大量信息
都被采集。 如果这些信息得不到妥
善保管而被泄露， 那么用户的个人
隐私极有可能处于“裸奔”状态。

“其实，有不少金融产品已经为
‘刷脸’支付的用户培植打下了良好
基础， 除了借贷领域对借款人的识
别，再比如开通网银，需面对摄像头
‘摇摇头’‘眨眨眼 ’认证 ；又比如股
民在开户时需要录制小视频。 这些
用户对于同样用到‘刷脸’形式的支
付行为 ， 心理接受程度是比较高
的。 ”苏筱芮说道。

苏筱芮强调，“刷脸” 支付主要
解决了用户识别问题， 但仍有一定
的差错率存在， 而这些差错率导致
的金融安全问题， 导致各方仍存有
较多疑虑 ，因此目前 “刷脸 ”多应用
于低风险领域， 在高风险领域的应
用尚未铺开。

对于支付巨头来说， 苏筱芮建
议，要注重建立严格的内控制度，对
用户的隐私资料进行安全加密 ，对
相关从业人员的思想建设予以重

视 ；此外 ，要将选择权交给用户 ，对
心理上不接受“刷脸”支付的用户不
强求 ，对愿意 “刷脸 ”但有心理包袱
的用户 ，也可以考虑 “组合验证 ”方
式提升支付安全等级。

（据《北京商报》）
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