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驿见钟情

□牛腾明

曾在新闻媒体看到过一

位女子的求助信。 她写道：我结婚
已经 10 年了。 可是突然发觉，每天跟

我一起生活的人竟然是那么陌生。 以前觉
得，他的沉默寡言看起来很酷，现在却难以忍

受。我不管跟他讲什么话题，他都以沉默面对或
发脾气。我们相处随着时间的推移而变得更难了。
不满的地方太多，可我并不是个贪心的人啊！ 我不
知道自己的底线在哪里，不知道以后会怎样……
编辑这样回复她：沉默不代表无法交流，问题是你

们之间发生了什么，正在发生什么，还会发生什么。 他心
中有什么不满呢？ 你们的婚姻磕磕碰碰，积累一些问题是
非常正常的。 不回避、不逃避问题，坦诚地沟通，你们的心
就会越走越近！
家庭是个小社会，社会是个大家庭。 家庭中的每一个行

为，其实也是社会行为。在社会上，怎样才能做出正确得当的
社会行为？换句话说，怎样做才是高情商的做法呢？这需要我
们培养两种能力。

一是培养人际沟通能力。 无论一对夫妻或恋人的感情基
础有多么好，如果不能有效沟通，都无法达到水乳交融的爱
情境界。恋爱与婚姻不光是阳光灿烂，狂风暴雨也很寻常，而
要想化狂风暴雨为阳光灿烂，必须要有沟通技术的支持。 一
婚恋论坛上有一次调查，调查内容是：你认为中国式婚姻最
缺的是什么？有的人选择“浪漫”，有的人选择“幽默”，有的
人选择“亲昵”，有的人选择“情话”，有的人选择“欣赏”。
值得注意的是，大多数人选择了“沟通”。 可以看出，人们
对充分有效的沟通是多么渴望！

恋人或夫妻间的主要沟通技巧有： 要学会表达。
表达自己心中的愿望或想法，要学会客观地描述自
己心中的感受， 要避免给自己和对方贴道德标
签，特别要注意避免用大道理攻击对方。 要学
会倾听。 学会倾听其实是一辈子都要学习提
高的能力，因为倾听对方并不仅仅是耐心
听完对方的诉说， 更重要的是学会从
对方的语言中听出背后隐藏的含

义。 要听出这些背后的含义，
就必须对恋人或配偶

的内心有相当

细腻的体察 ，
必须对人性有比较深

刻的认识。 另外，善于倾听的
人往往会注意到对方一些非语言

信息， 并将这些非语言的信息和语言
结合起来分析，从而得到一个相对准确的
结论。 要学会赞美对方。 发自内心地赞美对
方，意味着最大限度地接纳对方。 只有接纳对
方，才能实现心灵的互通。 如果不能接纳对方，总
想改变对方，总是批评对方，对方怎么可能向你敞
开心扉呢？最后，还要对沟通有一个合理的预期。沟通
并不是万能的， 我们不能指望一次或几次沟通就达到
目标。

前不久，在一家杂志上看到一个女性求助者。 她说她
的老公和别的女人暧昧网聊，被她发现了。她和他沟通，一
心想知道他内心真实的想法，可他就只是不断地道歉，请她
原谅。 她痛心地说：“我不是为你和别的女人聊天而哭，而是
为自己无法了解你的内心而哭。 ”编辑提醒她：“要真正沟通
就不能太心急！你的老公已经把自己内心的后悔与内疚充分
表达出来了，这就够了。 至于他为什么要做后悔的事，就等彼
此的情绪都平复下来之后，再深入地沟通吧！ ”所以，沟通时，
千万不要奢望对方将自己的内心全部展现在你的面前。真正
的沟通是没有止境的。

二是培养角色转换能力。具体要求是：能够根据需要及时
地在各种角色之间进行转换。 当对方痛苦时，你可以作为一
名非常专注的倾听者，带给他（她）心灵的抚慰；当对方高兴
时，你应该是热情的分享者，让快乐加倍飞扬；有时像权威
的领导， 有时又像听话的员工……只有不断地进行角色
转换，爱情才会永远充满魔力，焕发出绚丽的光彩。

要知道，角色转换不是虚伪、不是圆滑、不是做
作，而是性格灵活性的体现，是人格成熟的重要标
志。 提高角色转换能力可以使恋爱更自然更完
美，使心智更完善，使爱情更甜蜜！ 现实生活
中， 完全没有角色转换能力的人是极少的。
所不同的是：有的人转换能力强一些，有
些人则弱一些， 有的人转换快一点，
有的人转换缓慢一点。 值得注意
的是， 角色转换能力太弱或
者太慢，对爱情的成长
都非常不利。

大多女子都希望和有责任感

的男性结婚。 责任感是一种自觉主动地
做好分内分外一切有益事情的精神状态。 责任

感与一般的心理情感所不同的是，它属于社会道德心
理的范畴，是思想道德素质的重要内容。
但是如何判断具有责任感，可有点讲究。
男友拼全力追求你，只代表那个阶段迷恋你。 因迷恋你耽误

了学习、工作，不仅别感动，还要警醒，因为这样的青年恰恰缺乏责
任感，只是贪图本我的肆意。很可惜，一些女孩习惯了被这类男子追
求，并误读为有责任感。 结婚后，发现他对家庭没担当、对工作不上
进，更谈不上责任感。

如何判断一个人有稳定的责任感呢？ 可以听他讲工作的事，若
多听到是有兴趣、有热情的内容，代表他喜欢工作，而喜欢也是一
种责任感的内驱力；还可以观察他与他的朋友、同事、家人的互
动，看他是不是乐于帮助他人，处理事情是不是善始善终，遇到
问题和困难是抱怨，还是自我担责地快速解决。

一个聪明、守规则、爱工作的男子，大部分都是有责
任感的潜力股。 有责任感的人，未来成功的概率也
大。

(据《中国妇女报》）
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