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如果吃这件事也有马斯洛所说

的需求层次， 它在中国市场会是怎
样的？想看中国零售过去 20 多年里
发生了什么变化， 在北京工作的长
沙妹子杜宇晨以及她远在老家的妈

妈可能会给你一些答案。
1982 年，杜妈妈去广东佛山找

亲戚， 正好碰上了当年的兴华商场
开业。 在买东西还需要各种票据的
年代，作为效仿香港的“改革开放后
内地的第一个购物中心”，兴华商场
就像是中国现代零售的起点。 大楼
共 5 层，有十几万种商品，购物以人
民币结算，还带着西餐厅、游乐园和
美容中心。 杜妈妈是过了好几天才
挤进商场的， 她还记得开业那天的
新闻里说，为了早点体验大商场，汹
涌的人群压坏了化妆品玻璃柜。

2003 年，长沙开了第一家沃尔
玛， 正在读初中的杜宇晨在某个周
末去了一趟， 推着偌大的购物车走
在过道里， 两侧都是琳琅满目的商
品，连排队结账也要排上很久，让她
兴奋地跟同学讲了好几天。

2009 年，20 岁的正在上大学的
杜宇晨在淘宝上买了一条裙子，那
是她的线上购物第一单， 她之后还
在线上买过洗发水、书和 U 盘。

2012 年，杜宇晨咬咬牙用一个
月的工资给自己买了第一部苹果手

机。正是在那一年，中国手机网民数
量首次超过电脑网民数量， 移动互
联网迎来高速发展期。

2018 年，杜宇晨和几乎所有的
年轻人一样， 日常生活完全离不开
手机。 她在手机上淘爆款、买水果、
叫外卖……移动互联网商业则开始
出现一批百亿市值的公司， 在移动
电商市场耕耘一番天地……

杜宇晨和她的妈妈经历的变

化，正是中国零售行业过去 20 多年
发展的缩影， 也是国内消费领域需
求端转变及供给端改革的进化史。

回溯上世纪 30 年代的美国、70
年代的日本 、90 年代的中国台湾 ，
其零售业巨大变迁的背后， 均是市
场经济的发展、 消费群体代际的变
迁和行为习惯的变化。

像杜宇晨这样的“80 后”，也是
国内的“互联网第一代”们，相继迈
入 30 岁门槛， 成为了消费主力，他
们自然而然产生了新的消费需求。

“80 后”“90 后 ”愿意为优质便
利的购物体验付出更多的溢价，独
生子女的身份则意味着他们动手能

力不会太强，也因“不会”和“懒”衍
生出更多需求。 而互联网、 移动支
付、 物流等商业基础设施的日趋完
善，让这些需求变得更加容易满足。

美国心理学家亚伯拉罕·马斯
洛曾提出经典的马斯洛需求层次理

论。如果放在吃上，马斯洛需求层次
理论依然适用， 它可以被演绎为吃
得饱的基本需求、 吃得好的精益需
求和更高层次的社交需求。

杜宇晨在吃这件事上就经历了

翻天覆地的变化，而有的公司，正成
为近年来这种剧烈变化的主导者。

线上不仅有商场
也可以有菜市场

从杜宇晨 10 年前在线上买了
第一条裙子以来， 一批电商公司就
像搬运工，将包括服装、图书、3C 在
内的很多品类从线下移到线上。 现
在， 人们已经可以在线上逛完整个
“商场”，过一个又一个购物节。唯独
一个品类的线上之旅分外艰难，那
就是生鲜。

在杜宇晨的体验里， 每日优鲜
是为数不多能让她一站式“吃得饱”
的电商。 这个创立于 2014 年的公
司，已经上线了包括水果、蔬菜、水
产、肉类在内的 12 个品类，并进入
了全国 21 个主要城市。

想做一个一站式的线上菜市场

并没有那么容易。 生鲜是极度非标
准化产品， 每个蔬菜瓜果都有不同
的规格、品质、产期和保质期。 要把
数千种商品搬到线上， 意味着这些
商品都要被分别建立标准化体系以

及同供应商长期稳定的关系。
重视供应链成了每日优鲜从创

立之初起就极为重视的事。 在商品
端， 这家公司建立了由众多经验丰
富的买手组成的采购团队， 他们不
仅从全世界范围内选择消费者最需

要的产品， 也制定了严格的收货标
准， 实现了原本非标品生鲜产品的
标准化。

关于“纸上谈吃”
精神满足体现在哪里

自从在网上购物以来， 杜宇晨
大多数时间都在欣喜中度过。 她可
以买到那些线下店很难买到的小众

产品，也可以足不出户、只用手指点
一点就接收一堆包裹。 这是她父母
年轻时从未尝试过的体验， 却偶尔
也会让她感到困惑。

有好几次， 杜宇晨原本很有规
划地想要买个什么东西， 却因为选
择太多不知道买什么好。 也有那么
几次， 她为花大价钱买来的 “大品
牌”“限量款”欣喜了好一阵。但过不
了一个月，她对那个“宝贝”就再也
提不起兴趣。

日本学者三浦展曾在 《第四消
费时代》 一书中将日本自产业革命
以来的消费社会划分为四个阶段。
人们会从大城市倾向的西洋化消费

过渡到美式倾向的大量消费， 再到
欧式倾向的个性化 、多样化 、差别
化消费，最终到更看重高性价比
和朴素倾向的无品牌、 精简
消费。 而中国消费社会正
在第三、第四阶段中。

《2017 年新中产调查报告》指
出，中国新中产正在形成，这群人有
清晰的、 符合当代商业美学的审美
趣味，善于使用移动互联网等工具，
在物质消费之外， 会更加追求消费
心理的满足，在关心性价比的同时，
也更倾向于为产品品质和体验支付

溢价。 如果具体到吃，表面上看，人
们买的是白菜、猪肉、牛奶，本质上，
他们则是想寻求更便捷、 健康的购
物方式， 这就是马斯洛需求理论对
应到吃的第二层———吃得好的精益

需求。

吃满足的最高境界
是分享

如今， 杜宇晨每周在吃上最有
成就感的事并不是凭一己之力做了

顿饭， 而是把满桌菜肴的照片发到
朋友圈，接受大家的夸奖和点赞。

三浦展在《第四消费时代》中提
到，第四消费社会的关键定义之一，
便是从私有到共享， 通过消费来建
立与他人的关系。在我国，人们在购
物时正愈发受到信息分享的影响。
根据贝恩研究院和国泰君安证券的

研究数据， 社交媒体成为了影响消
费者的主要途径。 在他们获取产品
的信息渠道中，微博占比 31%、微信
占比 29%，消费者时刻经历着“种草
与拔草”的消费体验。

在这个过程中， 消费者之间的
连接正在经历两个变化： 第一是去
中心化，消费者诉求愈发分散、复杂
且快速变化， 零售商需要通过更多
关系链， 用更加随机的去中心化方
式连接用户，提供多元化的服务。 第
二是社群化， 它将现实世界划分为
不同场景，人则以不同场景聚合。 当
人以群分的时代到来以后， 它爆发
的能量就会被快速释放。

杜宇晨觉得如今她们母女

俩的状态挺好， 不仅自己吃
得更开心了， 也将关于吃
的满足传递给了更多

的人。
（据《北京商报》）
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