
□记者 刘俊涛

本报讯 1 月 31 日，市消费者
协会提醒广大消费者，春节消费一
定要注意交易安全， 科学理性消
费，谨防权益受损。

面对大力度促销：应了解商家
退换货政策

商家年末促销力度很大，很多
消费者也选择在年终抢购商品 。
为此，市消协提醒消费者，购物时
要充分了解商家优惠及退换货政

策。 据现行的《中华人民共和国消
费者权益保护法》规定，网络购物
实行 7 天无理由退货服务，但对于
线下实体店购物的，在商品无质量
问题的情况下，是无法享有 7 天无
理由退换货权利的。 所以，选择线
下购买的消费者要询问商家相关

退换货政策，不要盲目抢购打折、
低价商品。 另外，购买贵重商品前
应货比三家，多平台比价。

支付钱款：选择正规第三方支
付平台

消费者在购买商品付款时，要

尽量通过正规的第三方支付平台

进行支付，最好不要通过刷“二维
码”支付，以防不法分子盗取个人
账户等信息。对通过朋友圈、微博、
微店或视频营销等新型媒介开展

商品销售的活动要慎重，如一定要
购买，建议选择“货到付款”。 对于
自己不熟悉的网站，不要轻易输入
银行账号、密码，不要轻易点击卖
家通过短信、QQ、Email 等方式提
供的交易链接或图片。

网络购物：要保留购物凭证
在购买商品时，消费者要注意

留存购物凭证，包括发票、订单信
息、聊天记录、网页截图等，以便维
权举证。当网购发生纠纷无法与商
家达成一致时，可先通过网购平台
维权，不能协商解决的，可向消费
者所在地的消费者协会投诉。接到
投诉后，消协将通过网络消费纠纷
直通车平台，进行督促卖家所在平
台进行解决。

老年人消费：谨记“天下没有
免费的午餐”

春节期间， 一些无良商家以

“感恩答谢”“回馈老客户”的名义，
通过频繁组织老年人参加免费的

招待会、恳谈会、健康讲座、专家义
诊、免费旅游、赠送礼品等活动，诱
骗老年消费者购买质次价高的商

品， 并在骗取到钱款后逃之夭夭。
“天下没有免费的午餐”，请广大消
费者，尤其是老年消费者务必远离
此类 “感恩答谢会”， 避免上当受
骗。

办理预付卡：要谨慎
春节期间是餐饮、美容美发、

健身娱乐 、洗车洗衣 、家政 、品牌
店等服务行业办理预付卡或续卡

促销高峰期。 近段时间，健身、租
车等预付式纠纷频发， 市消协提
醒广大消费者， 在选择预付式消
费时，要先了解商家的证照情况、
经营规模、市场口碑、经营场所期
限和社会信誉， 谨防办卡后商家
“跑路”。

出门旅行：要留神
春节期间，一些市民选择外出

旅游。 通过旅行社出游的消费者，
尽量选择有合法资质、 规模较大、

信誉较好的旅行社，切忌一味追求
低价，同时对行程安排、酒店标准、
购物次数、收费项目、违约责任等
作出明确约定， 避免日后发生纠
纷。 旅行中，消费者对于导游推荐
的药材、 金银玉器等要谨慎购买，
如需购买，要留好购物凭证。 特别
提醒选择在线旅游平台预订酒店、
机票、车票的消费者，结算时一定
要看清是否勾选了不必要的服务

项目，避免商家捆绑销售。

游乐场：注意安全
春节期间，去游乐场游玩是常

见的大众娱乐方式。市民在带孩子
游玩时， 要严格遵守游乐场所规
定，认真检查或协助孩子检查安全
设备，听从工作人员指挥，把安全
隐患降到最低。

市消费者协会提醒广大消费

者，一旦出现消费纠纷，且无法与
商家达成一致，要及时向所在地消
费者协会投诉或向市场监督管理

部门进行申诉，依法维护自身合法
权益。

市消协提醒市民：春节消费“七注意”
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□记者 彭慧

本报讯 针对当前出现雨雪

雾霾等恶劣天气的情况，市交通
运输局迅速行动 ， 研究制订措
施 ，细化责任分工 ，要求各相关
部门成立应急领导机构，及时做
好防滑防冻物资储备、道路抢险
机械设备检修等各项准备工作，
确保应急人员 、设备 、物资落实
到位，保证恶劣天气条件下应急
保通。

针对当前低温雨雪天气变

化，市交通运输局及时召集公路
局、运管局、港航局、周运集团召
开紧急会议，要求公路部门调集
足够的防冻防滑物资和抢通机

械 ，落实好各项防控措施 ；运管
部门督促运输企业加强客运车

辆调度， 配齐防冻防滑设备，教
育司乘人员安全运输；港航部门
强化渡口渡船安全监管，切实把
好 “三关 ”（船舶适航关 、船员适
任关、现场签证关）；运输企业要
对驾驶员开展一次应对冰雪天

气的安全警示教育，以提高驾驶
员冰雪道路条件下的安全意识；
汽车客运站要严格执行客运站

出站检查和安全告知制度，督促
驾驶员进行安全承诺和播放安全

警示视频。
强化道路道场巡查。 在全市

重要交通干线、农村公路、桥梁、
客运站场和建设领域派驻交通执

法人员值守，全面排查安全隐患。
同时要求运管部门加强对客运、
危货运输企业的安全监管，严厉
查处超载、非法营运等违法行为。
在雨雪天气影响大、安全不能得
到保证时，要求客运班车、渡船要
及时停运。

坚持 24 小时值班带班制度。
一旦发生突发事件，要立即采取
措施，积极开展应急救援。 要求
各级交通运输部门深入一线，靠
前指挥 ，加强对企业 、车站的监
管，进一步强化责任，督促各项应
对措施的落实，完善应急预案。

储备应急运输。 储备 100 辆
客车、80 辆货车作为应急运力 ，
把出租车、公交车服务春运的安
排列入应急预案，全面提升应急
运输保障能力。 同时，要求各单
位根据雨雪天气情况，及时启动
应急预案，做好应急处置的各项
准备工作。

市交通运输局：

积极应对雨雪天气
做好应急运输保障

巧手剪纸贺新春

□记者 田孝臣 文/图

本报讯 为进一步丰富市民文化生活，
1 月 29 日上午，项城市图书馆举行“巧手童
心剪纸贺新春”亲子手工活动，20 位少儿读
者在美术老师的指导下， 剪出了一件件充
满新春气息的作品。

在活动现场，项城市图书馆特聘请的两

位美术老师首先为 20 位少儿读者示范讲解
剪纸过程，介绍本次活动的主要内容及剪纸
习俗。 随后，20 位少儿读者进行创作，有的
剪出了“纳福金猪”，有的剪出了大大的“福”
字，还有的剪出了立体可变形作品。

活动结束后，项城市图书馆为参与活动
的少儿读者颁发了奖品。

线索提供 邝群英

活动现场


