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新零售的新花样
搭车文娱———

消费升级趋势下，零售企业为影视文旅提供了新的沃土。近日，苏宁影城与苏鲜生打通，消费
者可以边看电影边享受丰富餐食。 便利蜂便利店则利用线上线下平台与春节档电影展开宣传合
作，还根据《飞驰人生》的剧情开发出了虾仁蛋炒饭产品，与《新喜剧之王》合作开发了周星驰定制
便当等。在与不同行业的碰撞结合过程中，零售企业正在挖掘新的消费场景，刺激消费。这与今年
北京市商务局推进“文旅商”联合促消费的政策不谋而合。

需需求求与与成成本本要要平平衡衡

新新零零售售捆捆绑绑大大文文娱娱

位于北京慈云寺附近的苏宁影城

在近日的试营业中，创新打造了“观影+
零售” 线上线下一体化的新型观影模
式。 不同于传统电影院的座椅设计，记
者在苏宁影城 1 号厅内发现， 这间 34
个座位的放映厅里除了情侣座、 皮沙
发、USB 充电口和照明灯外， 还为每位
消费者提供了一个如普通杂志大小的

小桌板。观众以后可以从生鲜超市苏鲜
生外卖点餐，边看电影边享受丰富的餐
食，包括鲜榨果汁、水果、冰淇淋，甚至
还可能有简餐和牛排。

无独有偶 ，今年春节期间 ，便利
蜂便利店与春节档电影之间的营销

合作 ，则是新零售与文娱产业融合的
另一典型案例 。 记者从便利蜂处获
悉 ，今年春节期间 ，《飞驰人生 》《疯狂
的外星人 》两部贺岁片都与便利蜂便
利店在产品和服务方面进行了合作 ，
数百家便利店通过门店内的海报和

电子屏为电影进行线下推广 ，同时在
App 平台上展示预告片等动态内容 。
与此同时 ，便利蜂还根据 《飞驰人生 》
的剧情开发出了虾仁蛋炒饭产品 ，与

《新喜剧之王 》 合作开发了周星驰定
制便当。

在深夜的大兴绿地缤纷城 ，24 小
时营业的城市书房则为南城的夜间消

费增添了更多光彩。 据悉，该 24 小时
书房总面积近 400 平方米，藏书近 1.5
万册， 书房正式启用后每日接待量达
百余人。 另外， 超市发超市在玉泉路
和学院路的门店也创新搭载了 “书
吧 ”， 为海淀消费者提供公益读书服
务， 让超市的传统零售生意增加了书
香气。

文文旅旅商商联联合合促促消消费费

服务消费的热度正节节攀升，除实
物消费以外，文娱生活消费早已成为日
常生活不可或缺的部分。 对于商家来
说， 如何在这种新兴的需求中觅得商
机，融合满足消费者的各项需求变得至
关重要。电影院或许可以成为生鲜新零
售的尝试渠道，融入都市生活密集布局
的便利店业态，也可以成为影视资本线
下宣发的重要选项。

在今年北京市商务局的促消费工

作思路措施中 ，推进 “文旅商 ”联合促
消费成为工作重点之一。 包括推进全

域旅游建设、创建乡村民宿精品、促进
传统农家乐提档升级； 规范旅游市场
秩序，积极拓展规范化的京城游、京郊
游、休闲农业和乡村旅游精品路线；重
点烘托古都文化、 红色文化、 京味文
化，集中开展“走进博物馆”“体验农家
乐 ”，讲好北京故事 ，宣传推介北京历
史文化和城市形象， 增强对国际国内
游客的吸引力等。

今年 1 月，北京市出台了《北京市
扩大内需建立完善总消费政策促进体

系工作方案》， 率先在全国建立总消费

促进工作机制和政策体系。提出要完善
总消费促进政策体系，促进商品消费不
断提档升级，推进服务消费持续提质扩
容，引导新消费孕育成长。 通过实施该
方案，2019 年，全市促消费政策体系将
基本健全完善，旅游、文化、体育、健康、
养老、家政、教育、信息等领域各出台至
少一项促消费政策，形成全市促进总消
费政策集成；全市促消费工作机制高效
运转，相关部门各司其职，形成合力，共
同推动商品消费和服务消费持续稳健

增长。

在文娱业态与新零售的融合过程

中，还有一些问题需要审视。比如由于
目前属于试营业期， 苏宁影院目前在
人才配置和相关配套方面略显不充

足，未来仍有较大提升空间。 另外，苏
鲜生的升级改造以及接驳更多生活服

务功能等， 都还需要一定的实际落地
时间。

绿地缤纷城的 24 小时书吧在夜间

营业时， 就要面临客流量可能不固定、
用电和人力成本较高等问题，要更好地
平衡成本与效益。绿地缤纷城尚需要通
过餐饮、娱乐等其他业态，设置多个网
红打卡地营造消费氛围。企业需要定期
组织品牌性营销活动， 形成品牌效应，
吸引更多客流。

北京商业经济学会常务副会长赖

阳认为，任何商业与文化的融合，首先

都是要符合消费需求，目的是为了满足
消费者需求或者创造消费者需要。在文
娱产业与新零售融合的过程中，核心不
是吸引眼球的概念，而是切实地能为消
费者创造价值。 各业态在促消费创新
中，要避免浮躁于各种新概念中，从消
费者需求的角度出发，挖掘业态融合创
新的商机。

（据《北京商报》）


