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“知音·万籁融春”VIP新春艺术季活动
全国上演

富德生命人寿

������本报讯 柳色早黄浅， 水文新绿
微。 2019 新年伊始， 富德生命人寿
“知音·万籁融春”VIP 新春艺术季活
动正在全国浓情上演。1 月至 4 月，将
有 35 家分公司 40 余场的精彩演出：
经典红色曲目共咏美好新时代、主题
音乐会感受艺术熏陶多彩、舞台剧体
味百态人生、地方特色表演领略传统
文化。

富德生命人寿周口中支更是组

织开展“知音·万籁融春”VIP 新春艺
术季活动 ， 秉承给周口市内 VIP 客
户带来艺术享受的宗旨，特别邀请河

南省专注于经典儿童剧演出的剧

场———禧仔亲子剧场，至周口进行经
典儿童剧《白雪公主》巡演活动，为周
口的客户朋友送上一份高端、高雅的
艺术盛宴，让大家都能够在艺术之旅
中尽情放松，享受艺术带来的愉悦心
情。

万籁人间乐，九歌意融春。 知音
若可闻，请奏为君听。 富德生命人寿
“知音·万籁融春”VIP 新春艺术季活
动在这个春天，期待与您相遇，与您
共同聆听中国声音。

（富生）

国华人寿升级“新网信回访”
科技赋能 服务创新

������本报综合消息 伴随科技的跨越式

发展，科技赋能于保险行业，已然成为
不可逆的新潮流。为顺应移动互联时代
的社交习惯，国华人寿运营管理部升级
“网信回访”（人脸识别版，简称“新网信
回访”）。

传统人工回访内容多、 耗时长、客
户接听电话时间不确定等诸多因素 ，
“新网信回访” 打破了传统人工回访的
壁垒，运用手机鉴权、人脸识别技术等
创新型技术，整个回访流程只需要 2 分
钟 ，轻轻松松 ，一键搞定 ，使回访更便
捷、更高效，客户体验更佳。 同时，提升
了公司服务水平， 降低了公司运营成
本。

“新网信回访”是以智能手机为载
体，客户通过收到含回访链接的承保短

信，由投保人本人发起新单回访的一种
新型服务模式。 “新网信回访”全程由投
保人独立完成，完成电子问卷后，由投
保人本人现场进行人脸识别验证，系统
自动比对完成后完成新单保单回访的

电子化业务流程。
根据“新网信回访”推广工作的安

排， 运营管理部将在春节后安排更多
分公司上线 “新网信回访”， 预计在 2
月底完成全国推广。 另一方面，“新网
信回访”功能还在不断升级，运营管理
部提出优化短信链接的发送模式 ，新
增电子签名等各项功能需求， 进一步
提升客户操作的便捷性， 也更贴合监
管部门对于网信回访客户信息真实性

和投保人亲办的要求， 切实保护保险
客户的合法权益。 (国华)

农行 ETC信用卡业务简介

������2019 年 1 月 1 日至 6 月 30 日，客
户办理农行 ETC 信用卡 ， 免费赠送
ETC 设备一套。 凡是农行 ETC 信用卡
客户，注册并登录农行掌上银行，每月
可使用 1000 积分领取 ETC 通行费月
票， 自领取之时起享受当月 ETC 高速
通行费九折优惠， 最高可优惠 100 元。
月票数量有限，先到先得。 具体活动细
则详见农行官网。
农行 ETC 信用卡办理的流程如

下：
1.办理人携带有效身份证件和行驶

证原件及复印件(最近一次年检刻章的
那一页)到当地的农行服务网点。

2.按银行要求填写一张信用卡申请
表，该卡用于绑定 ETC 卡。

3.拿到卡后 ，使用本卡消费两次 ，
并凭借 pos 单到指定网点领取 ETC 安
装设备。

需要注意的是，如果用户已经拥有
信用卡且想免费办理 ETC 功能， 需要
重新办一张信用卡，原卡和新卡的额度
共享。

咨询电话：0394—8910622

大健康产业生态体系全面落地

泰康保险 2018年度盘点

������本报综合消息 2018 年，中国跨越
改革开放 40 年的辉煌。 泰康保险集团
历经 22 年成长，首次跻身《财富》世界
500 强，位列榜单第 489 位，正式迈入全
球大型保险金融服务集团的行列。 1996
年到 2018 年， 泰康从一家传统的寿险
创业公司，坚守产业报国的初心，坚守
主业，坚守专业，搭建起涵盖支付和服
务两大体系的大健康产业生态体系。

2018 年， 泰康保险集团旗下公司
各具亮点，保险、资管、医养三大板块齐
头并进。 保险逆势抗压，“幸福有约”突
破 2.1 万件，政府、企业及个人业务全面
开花， 传统渠道与互联网渠道交相辉
映。 资管巩固优势，管理资产突破了 1.4
万亿元， 企业年金投管规模市场第一。
医养深入推进， 养老社区 15 城联动引
领市场。

2018 年， 泰康为超 80 万人提供就
业岗位，年纳税额首次突破百亿元 。 先
后在井冈山、菏泽、巴中等全国 12 个地
区开展精准扶贫工作，累计服务贫困民
众 180 万人次。 “溢彩公益计划”助力精
准扶贫，资助 9 省市 16 家养老机构，惠
及了 3000 多名老人。

2018 年是保险行业挑战重重的一
年，泰康逆势抗压，达成全年既定目标，
并首批获准经营税延养老保险业务。创
新产品“幸福有约”保险计划增长 8%，
全年销售超 2.1 万件。 该产品还进行全
面升级，涵盖子女、理财、养老、医疗、家
产、传承、关怀七大客户需求。 大病保

险、长期护理保险、支付方式改革、个账
活化等政府医保业务覆盖 26 省 68 地
市，服务人口超过 1 亿。 互联网健康险
客户规模快速增长。 目前，泰康已累计
服务个人客户 2.62 亿人，服务企业客户
超 42 万家， 累计支付理赔金额 444 亿
元，真正融入中国大众生活。

2018 年，泰康健投正式成立，持续
聚焦老年生命链， 推进价值医疗创新，
打造大健康服务网络。 医养康宁业务全
面高增长，已成为中国最大高品质连锁
养老服务集团，中国最大老年康复医疗
集团。 养康领域，实现养老社区 15 城联
动，3.4 万张床位规划， 稳居行业第一，
已运营园区均处于当地市场领先地位。
医疗领域，控股全国最大齿科连锁拜博
口腔， 品牌全新升级为泰康拜博口腔，
在全国 50 多个一二线城市， 运营超过
200 家门店。 泰康仙林鼓楼挂牌美国西
奈山附属医院， 泰康西南医养中心奠
基，泰康同济（武汉）医院加速建设。 此
外， 泰康合作医疗网络规模不断扩大，
健保通网络医院超 1500 家， 服务客户
人数快速增长。

2018 年， 陈东升董事长获评中央
统战部、 全国工商联表彰的改革开放
40 年 100 位杰出民营企业家， 成为金
融业唯一代表。 未来，泰康将继续坚守
尊重生命、关爱生命、礼赞生命的企业
价值观， 坚守全心全意为人民服务的
初心， 服务于人民日益增长的美好生
活需求。 （泰康）

新华保险周口中支

开展客户信息清澈活动
������本报讯 客户信息资料是公司

联络客户的桥梁，是服务和经营客户
的基础，客户信息真实准确是提升客
户服务质量的前提条件。为进一步加
强客户信息真实性管理，新华保险周
口中支于 2019 年 1 月至 6 月开展客
户信息清澈活动。

在保险合同有效期间内，客户的
地址、邮编、电话、交费账号等信息可
能会发生变化而未能及时变更，这样
会致使客户信息不真实，公司重要信
息无法及时通知到客户，进而导致客
户的权益无法得到保护，利益受到损
害，保险公司的续期服务不能保证及

时延续，引发投诉及客户流失。
新华保险周口中支将通过以下

途径进行活动的开展： 简易保全变
更、一般保全变更、手机 APP 下载安
装“掌上新华”注册变更、官网注册后
自助完善、临柜办理、委托保单服务
人员办理等多种方式。

通过前期的宣导和推动，周口中
支高度重视，强力支持，客户意识得
到了提升，队伍的自我约束及服务标
准也在不断提升。 希望更多的客户在
投保过程中关注信息资料的真实性，
切实维护自身的利益，享受新华更优
质的服务。 （新华）

中原银行周口分行

春节期间廉政建设效果好
������本报讯 2019 年春节期间，中原
银行周口分行通过廉洁提醒、监督检
查等形式，切实加强廉政建设，确保
广大干部职工度过一个欢乐祥和、风
清气正的佳节，并收到良好效果。

春节前夕，中原银行周口分行精
心制作了美篇“廉洁提醒”，通过微信
向全行发布，提醒大家牢固树立“四
个意识”，以身作则、严于律己，坚决
纠正“四风”问题，营造崇廉尚洁良好
风气。 还先后转发《河南省纪委监察
委致全省党员领导干部廉洁过节的

公开信》《关于转发<北京市纪委市监
委公开曝光四起酒后驾驶公务用车

违纪违法典型问题>的通知》等文件，
要求全体干部职工特别是党员领导

干部要率先垂范，以身作则，守住底

线，不碰红线，努力营造廉洁节俭过
节的良好氛围。

中原银行周口分行纪委切实履

行监督职责，采取突击检查、随机抽
查、明察暗访等形式，对各部室、各支
行及负责人进行监督，重点加大了节
日期间的检查力度。 还组织人员到荷
花、文中、黄河路等多家支行进行现
场监督检查及春节廉洁提醒，要求各
支行要认真贯彻中央八项规定精神，
倡导勤俭文明过节新风尚。

为加强公务车辆管理， 春节前，
在中原银行周口分行监察保卫部工

作人员的监督下，把两辆公务用车停
入停车场，在每辆车的车门上贴上封
条，严禁节日期间使用公车。

（理含冰）


