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消费扶贫 在共赢中谋长远
■顾仲阳

春节期间走亲访友， 发现餐桌上出现
了 “新菜 ”———来自贫困地区的特色农产

品。 在春节的消费大潮中，消费扶贫成为一
道亮丽风景。 新疆的大枣、河南的野生猕猴
桃、 湖北的丹江水产……吃上贫困地区的
优质特产，既满足了消费升级的需求，更能
为贫困群众带来增收效应， 消费扶贫可谓
一举两得。

消费扶贫，一头连着贫困地区，一头连
着广阔市场， 它的最大特点是运用市场机
制，动员社会力量参与到扶贫过程中。 我国
近 14 亿人口，形成了全球最大的消费市场
之一。 有一个形象的说法，中国人一年吃掉
70 亿只鸡， 有 30 亿人次到乡村休闲度假。
消费市场规模之大， 为消费扶贫拓展了空
间。 往深层看，不同于简单地给钱给物和解
决眼前问题， 消费扶贫更能为贫困地区的
产业发展注入内生动力， 促进贫困人口稳
定脱贫和贫困地区产业持续发展。 正因如
此，今年 1 月国务院办公厅印发了《关于深
入开展消费扶贫助力打赢脱贫攻坚战的指

导意见》，要求“大力实施消费扶贫”。
充分发挥集中力量办大事的体制优

势，是我国创造反贫困奇迹的一大秘诀。 消
费扶贫，作为我国一种重要的扶贫方式，当
然也要发挥这一优势。 比如说，采取“以购
代捐”“以买代帮” 等方式采购贫困地区产
品和服务， 既可以满足单位或个人的消费
需求，也可以帮助贫困人口增收脱贫。 也要
看到，消费扶贫本质上是一种“你卖我买”
的商品交换行为。 按照市场经济原则，唯有
买卖双方能够实现互利共赢， 消费扶贫才
能可持续发展， 才能把消费潜力变成脱贫
动力。 要实现双赢，就要找到双方的利益连

接点， 贫困群众需要产品有 “可销售的渠
道”， 广大消费者需要消费有 “可保证的品
质”。

让产品获得“可销售的渠道”，需要政府
部门在贫困地区和消费市场之间架起桥梁。
这就需要在生产、流通、消费各环节打通制
约消费扶贫的痛点、难点和堵点，让贫困地
区的产品真正流动起来。 比如说，打通供应
链条，形成农产品从田间到餐桌的全链条联
动；整合产地物流设施资源，可以降低贫困
地区产品的物流成本；不断提高贫困人口使
用网络的能力，就能更好促进“电商+农产
品” 商业模式的形成……打通流通梗阻、提
升流通效率，才能真正推动贫困地区产品和
服务融入全国大市场，为消费扶贫的可持续
发展打下市场基础。

让消费获得“可保证的品质”，需要在产
品的生产过程中进行供给侧改革。外界的助
推可能会引起一时的消费，但要形成持续的
消费效应，最终的决定因素还是产品的质量
和特色。 换句话说，特色农产品要追求规模
和数量，更要追求品位和质量。这需要政府、
社会和企业共同发力、形成合力。 对政府部
门而言， 需要加快农产品标准化体系建设，
用制度为特色产品的安全和品质保驾护航；
对企业和贫困群众而言， 更应坚持诚信原
则、品质为先，让特色产品绿色安全，让乡村
旅游远离宰客等乱象， 推动树立良好口碑、
形成长期效应。

换个视角来看，消费扶贫为每个人参与
脱贫攻坚提供了一个机会。贫困地区往往比
较偏远，但每个人都可以通过消费参与到扶
贫的过程中。消费扶贫是一个“人人皆可为”
的事情，接下来，应该创造更好的制度环境，
使之“人人皆愿为、人人皆能为”，这样，就能
为脱贫攻坚注入强劲的内生动力。
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做细一点 心近一点

■施芳

“您的后备箱没关好，我已
帮您关好。 请下车后及时检查
您的车门及车窗。 ”

这是一位保安帮一名粗心

的业主关好后备箱后留下的小

纸条。 这个业主是我的朋友，他
觉得， 心里某个地方似乎被这
个小纸条击中了。 他拍了照，发
到了小区群里， 并决定把它收
藏起来。

我还有一位朋友， 提起他
们小区的物业， 就没有这么温
情了。 一说起来一肚子气，觉得
物业的服务不到位、 收费不合
理， 甚至差点动过拒交物业费
的念头。

两个小区， 为啥会有这样
的差别呢？ 按说，收藏小纸条这
个朋友所在的小区先天条件并

不好，楼龄长 、设施老化 、停车
位紧张……可就是这么一个小
区，倒处得其乐融融，这倒引发
了我的好奇。

经过一番观察， 似乎可以
得出一个结论： 这小区的物业
人员，有个“做细一点”的精神。

日常维修、安保，这些常规分内
事，不用说了，完成得不错。 关
键还在经常做一些细致事 、额
外事：看见业主提着重物，赶紧
就上去拎一把； 老人坐轮椅上
坡，不用请求，看见后就过来帮
着推了； 甚至失能老人下楼也
帮着背！ 眼里有活儿， 也很上
心。 记得一位著名的互联网创
业者说，何为用户体验？ 就是在
预料之外的贴心服务。 客人住
完酒店要走， 门童塞上两瓶冰
镇矿泉水 ，免费的 ，怕路上渴 。
这种做法最容易给人无微不至

的感觉，日久天长，自然能赢得
业主的信任。

信任一旦建立， 衍生效果
就起作用了。 如同镜子，你对它
笑， 它也对你笑。 居民趾高气
扬、吆五喝六的行为就少；虽说
叫不上物业小伙姑娘的名字 ，
但见面总少不了点头微笑问声

好；设备坏了，师傅楼上楼下来
检修，业主开门便递上一瓶水；
更有一些热情的大妈， 戴上红
袖套，协助物业 ，一块巡逻 ，反
正闲着也是闲着！ 你敬我，我爱
你，这下，心越来越近了。

唯有真情能动人。 一个小
纸条，一瓶矿泉水，一件件小事
积累起来，就成了黏合剂，把小
区里的人心聚在了一起。 但愿
越来越多的小区能用真情巩固

信任，让家园更加温馨。

学生与作业

■张鲁莎

新闻回顾：
寒假已“余额不足”，这几天，最忙的可

能就是赶作业的孩子。
实在写不完咋个办哦？ 谎称写完了然

后再说书包被偷了！ 这可不是网络段子，这
样的事还真在四川德阳市区发生了。 不过，
中学生“被偷的”书包居然被城管执法人员
给找着了，还联系上了家长。

16 日上午， 德阳城市管理行政执法支
队直属一大队一中队执法人员正在执勤 。
二人来到德阳市区长江路爱心驿站岗亭 ，
看到一个黑色书包放在凳子上无人认领 。
为了找到失主， 执法人员打开书包寻找线
索，却发现了崭新的寒假作业。

评论：
之前的网络段子居然实实在在地发生

了，想必“丢”书包的学生也是“煞费苦心”。
为了逃避寒假作业， 什么家里着火了作业
被烧了、书包丢了、作业本掉河里的段子层
出不穷。 之前还只是存在于网络的段子，现
如今， 那些会上网的熊孩子便开始模仿这
些段子了，总之就是“不是我不想写，而是

寒假作业不见了我也没办法”，把段子演成
现实。

从开始上学， 学生似乎一直在与作业
“打仗”，能拖就拖，能少写一个字就绝不多
写一个字，能多玩一会儿就多玩一会儿，能
不打开书包就尽量不打开……为逃避作
业，学生们可以说是用尽了各种小心思。

温故而知新，可以为师矣。 其实老师给
学生布置作业， 无非是想让学生把知识记
得牢一点，重复记忆，加深印象，是检测学
生是否学会了课上的知识点的一种方法 ，
而不是学生认为的“折磨自己”。 如果没有
作业的约束，一味的嬉笑玩闹，玩疯了、玩
嗨了，有可能就把老师教的知识给玩忘了。
业精于勤荒于嬉讲的就是这个道理。 学业
由于勤奋而精通， 但它却能荒废在游戏玩
耍中。 学习，靠的是多学多练多思，可若是
只顾着玩，学习便会退步，如逆水行舟，不
进则退。

当学生做作业是一项必不可少的重要

的任务， 做作业又是提高学习成绩的必要
手段。 通过做作业可以检查学习效果，强化
对知识的理解，形成知识的内化，是取得良
好成绩的基础。 因此，每个学生都应该认真
对待每天的作业，要有种知难而上的精神，
千万不要不懂装懂，一知半解，更不要抄别
人的作业。 那样的结果只能是自欺欺人，搬
起石头砸自己的脚。 学习如登山，只有一步
一个脚印的、脚踏实地的人才能到达山顶。
作为学生，要想取得好的学习成绩，必须踏
踏实实完成每一次作业。 如果作为学生能
明白这个道理，那何愁考不出好成绩？
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