
泰康人寿
视客户服务为企业生命线

������本报综合消息 2018 年泰康跻身
世界 500 强，企业越大，责任越大，泰康
始终把客户服务放在第一位。

2018 年泰康人寿服务评价指标稳
步提升，服务水平连续两年获得 A 类评
价。 截至 2018 年底，泰康人寿 22 年累
计赔付件数 305 万件， 赔付理赔金额
190.1 亿元，仅 2018 年度就完成赔案超
52 万件，为近 33 万名客户送去近 40 亿
元的理赔款。

依托科技驱动，泰康人寿推行单证
电子化、全流程透明化，带来服务新体
验。 泰康推出了独具特色的理赔服务
节，推行重疾提前给付，让客户理赔更

高效、更便捷。 以人为本，泰康人寿推出
重疾先赔、高客现场理赔服务。 科技赋
能，泰康人寿推出泰康服务、泰康福利
两款应用小程序。 保单年检、客户保障
等情况一目了然，方便便捷。 感恩客户，
推出重疾加保客户回馈活动，回馈老客
户共计 10.5 万人。

泰康把“诚信经营”作为企业一号
工程。 公司持续加大过程管理与服务创
新，在公司内部各个环节建立完整的考
核监督体系 ，始终 “不忘初心 ，牢记使
命，” 踏踏实实做好保险消费者权益保
护工作，坚决为保险消费者提供“更安
心、更便捷、更实惠”的保险服务。 (泰康)

中原银行周口分行
义务植树添绿周口

□记者 王吉城 文/图

本报讯 3 月 17 日上午， 中原银行
周口分行组织 150 个家庭约 500 人来
到周口森林公园参加“中原林”片区植
树造林活动。 此次活动，以家庭为单位，
在家长的带领下， 孩子们栽种西府海

棠、红叶石楠等树木 300
多棵（如图）。

据了解，这是中原银
行周口分行今年第一次

开展此类植树造林活动。
十年树木，百年树人。 这
次活动不仅让孩子们感

受到劳动的快乐，也让他
们从小树立绿色环保的

意识。 同时，中原银行借
助此次活动，深入家长客

群 ， 介绍办理专属孩子的个性银行
卡———生肖卡。 中原银行周口分行有关
负责人表示，今后像这种以节日为契合
点，既能拓展业务，深化客群关系，又能
有助孩子成长的活动还要多举办一些。
让更多人参与到绿化周口、美化周口的
活动中来。
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富德生命人寿周口中支
大力宣传金融保险知识

������本报讯 3月 15日， 富德生命人寿
周口中支按照总公司、 分公司以及当地
行协的要求，通过摆放展架、发放宣传页，
金融知识宣讲员进社区等形式在周口各

个县市组织开展以 “以消费者为中心优
化服务”为主题的“3·15”国际消费者权益
日宣传活动，取得了良好的社会效果。

活动现场， 周口中支客户服务人
员、合规人员以及各四级机构人员等参
加现场解答群众的咨询。为扩大宣传效

果， 该公司以及各四级机构还在社区、
广场等人流量聚集的地方设立宣传条

幅、散发宣传折页，积极向过往群众宣
传人身保险基础知识；利用展板积极宣
传富德生命人寿保险公司及特色产品，
让消费者了解富德生命人寿保险，了解
产品，同时向群众普及金融知识和风险
提示，引导社会公众远离和抵制非法金
融活动， 增强风险识别和自我保护意
识。 （孙亭）

农银人寿周口中支
多举措保护保险消费者权益

������本报讯 3 月 15 日，农银人寿周口
中支启动 “以消费者为中心优化服务”
为主题的“3·15”国际消费者权益日宣
传活动， 旨在向公众宣传保险保障知
识，传播公司诚信经营理念，多举措保
护保险消费者权益。

当日，该公司在农行周口市分行办
公楼前设立咨询台，负责人和员工组成
的宣传团队接待来访客户，与客户面对
面交流， 耐心解答客户提出的问题，倾
听客户的心声， 诚恳征求意见和建议，

拉近公司与客户之间的距离，让客户感
受到农银人寿充满温情、温暖的贴心服
务。

活动期间，该公司员工还主动向过
往群众发放宣传折页，宣讲保险法规和
保险承保、理赔、投资等相关知识，告知
解决保险消费争议的正当渠道和方式，
引导保险消费者切实维护自身合法权

益，营造稳定和谐的保险消费氛围。 此
次活动发放宣传资料 110 多份，解答客
户咨询 20 余人。 （叶姗姗）

�������3 月 15 日， 中国人寿保险股份有限公司周口分公司在周口五一文化广场开展
“信用让消费更放心”为主题的“3·15”国际消费者权益日宣传活动，切实保障消费者
权益。 活动现场，该公司通过设立咨询台、发放宣传单等形式，向群众普及保险常识，
引导消费者了解和学习风险管理知识；保险专业人士现场解答市民提出的险种投保
指南、理赔指引、法律常识等咨询和疑问，面对面地宣讲保险消费常识和保险理赔服
务等知识，帮助市民正确理解、合法行使权利。 此次活动向市民发放保险知识宣传材
料 300 多份，为 60 多位客户提供保险咨询服务。 记者 徐如景 通讯员 王光源 摄

国华人寿项城支公司
开展“以消费者为中心优化服务”宣传活动
������本报讯 3月 15日，为更好地保障和
维护保险消费者权益， 展现行业服务形
象，保险行业确定“以消费者为中心优化
服务”的宣传主题。 3月 15日上午，在项
城人行的精心安排和部署下， 由项城市
人行主办的大型“3·15”国际消费者权益
日户外宣传活动在人行广场隆重举行。

国华人寿项城支公司参加了此项

大型公益活动。 活动现场，通过摆设宣
传咨询台、宣传展板、向客户赠送宣传

资料及小礼品等形式，向市民介绍公司
理赔流程，广泛宣传保险知识，普及保
险消费者维权服务理念，同时，借此契
机向市民普及金融消费安全意识，引导
消费者依法、理性维权。

此次活动的开展， 让市民从中了解
到了一些消费者权益的有关知识，从而
大大提升了自我保护意识，同时让市民
更加了解保险公司， 了解国华人寿，提
升了国华人寿在当地的美誉度。 （国华）

中原银行周口分行
宣传金融知识护航消费者

������本报讯 为增强金融消费者的风险

识别能力和自我保护意识，构建和谐的
金融消费环境，3 月 15 日， 中原银行周
口分行开展了“3·15”金融消费者权益日
宣传活动。

当日，中原银行周口分行领导带领
各支行 、 各部门人员组成的 60 人方
阵， 前往周口五一文化广场积极开展
金融知识宣传活动。 本次活动主要配
合政府相关部门、 消费者协会组织开
展的 “3·15”国际消费者权益日活动 ，
多种方式宣传《国务院办公厅关于加强
金融消费者权益保护工作的指导意见》

中规定的消费者拥有的各项法定权利，
普及《中国人民银行金融消费者权益保
护实施办法》中与金融消费者权益相关
的内容。

中原银行周口分行以“权利、责任、
风险”“以消费者为中心优化服务”为主
题， 通过向公众普及警惕洗钱行为、防
范电信诈骗、识别合理合法金融产品等
知识，倡导大家在金融消费的过程中切
实警惕金融风险，维护自身权益。 活动
现场气氛热烈，大家争相咨询金融及维
权相关知识，员工认真进行解答，获得
了市民一致好评。 （查源）


