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实干兴业
■陈垂培

干工作最忌做虚功、出虚招。但从
前一段中央纪委公开曝光的案例看 ，
“照搬照抄上级文件下发工作方案 ”
“对解决群众反映强烈问题不担当不
作为、 消极应付 ”“对工作不抓落实 、
只当 ‘二传手 ’”等等 ，这类虚假落实
现象仍然屡见不鲜、屡禁不止。

前两年曾有一位基层干部反映 ，
他所在的乡镇落实上级部署的一项硬

指标就是出台本级贯彻落实文件 ，
“平均一个工作日出台一项改革成
果”。 从一些地方、单位和部门的实际
情况看 ，有的好作 “虚文 ”，宁可在汇
报稿上字斟句酌 ，也不愿意到实地调
查研究 ；有的单位好张 “虚势 ”，大事
小事都搞启动仪式 、开动员会 、签责

任状 、开新闻发布会 ，表面上搞得轰
轰烈烈 ， 实际工作效果却少有人过
问 ；有的单位好求 “虚效 ”，刚刚接到
工作任务就琢磨怎么撰写工作报告 ，
刚刚进行工作部署就着手总结经验 。
凡此 “纸上落实 ”，皆表态多调门高 、
行动少落实差 ， 实质上都是形式主
义、官僚主义。

必须看到，“纸上落实”，不仅使好
政策在纸上空转 ，导致行政资源的极
大浪费 ，损害群众的切身利益 ，更带
坏了风气 。 如此下去 ，便会进入恶性
循环，谁来抓落实，谁来真干事？

从本质上看，“纸上落实” 还是一
种不担当 、不作为的表现 ，一事当前
不是深入实际 、 深入基层解决问题 、
化解矛盾 ， 而是写个报告交差了事 ，
其结果是 “问题在纸面上都已解决 ，

实际工作却始终徘徊不前 ”， 群众诟
病的“小事拖大 、大事拖炸 ”就是这么
来的。 而从一些公开的违纪违法案件
看 ，一些问题之所以久拖不决 、久落
不实 ，一个重要原因还在于其中关涉
利益，甚至存在腐败问题。

宋人陆九渊云 ，“千虚不博一实 。
吾平生学问无他，只是一实。 ”为学如
此 ，干事更应如是 。 一篇篇措辞优美
的工作总结 ，一份份装订精致的汇报
材料 ，不如踏踏实实为群众办一件件
实事 。 焦裕禄 、谷文昌真心为群众办
事 ，以他们实实在在的业绩在老百姓
心中立下不朽的丰碑 。 “纸上得来终
觉浅，绝知此事要躬行 ”，对于上级部
门来说，检查工作也应转变方式 ，“不
受虚言 ，不听浮术 ”，少整点材料 ，多
些实地调查 ； 对于下级单位来说 ，落

实工作要转变观念 ，“不采华名 ，不兴
伪事 ”，不要闭门造车 、纸上谈兵 ，而
要扎根基层、真抓实干。 实践表明，一
正风肃纪动真格 ，问题解决就势如破
竹 。 前不久修订的 《中国共产党纪律
处分条例》明确规定 ，“单纯以会议贯
彻会议 、以文件落实文件 ，在实际工
作中不见诸行动的 ”， 造成严重不良
影响 ，将视情节轻重给予不同程度的
党纪处分 ， 这给务虚功者敲响了警
钟。

天下事 ，以实则治 ，以文则不治 。
中华民族伟大复兴 ， 绝不是轻轻松
松 、敲锣打鼓就能实现的 。 事业要的
是实实在在的成果 ，群众要的是真真
切切的获得感。 抓工作、出政绩、干事
业，关键都在“实”。 除此而外，别无他
途。

医者仁心 患者安心

■闻悟

近日 ，一张 “医生跪着
给病人做手术”的照片在网
上热传。 这位医生左脚踝骨
折，右腿支撑、左腿跪着，为
病人做了 5 个小时左右的
手术。 她说，预约的手术“不
能说因为什么特殊情况就

不做吧，除非自己是躺在那
不能动了，这是职业操守的
问题”。 一个单腿跪着的身
姿， 是对职业道德的坚守，
带给公众暖暖的感动。

医生服务带着体温，医
院文化体现温度。 如今，越
来越多的医院建立人文关

怀制度。 有的医院会提前加

热耦合剂，为了患者冬天做
B 超不再“一哆嗦”；有的医
院打掉急诊中心的外墙，为
了救护车可以直接开入，因
为节约一分钟就可能挽救

一条生命 ；有的医院以 “不
说一句伤害病人的话、不做
一件对不起病人的事”为圭
臬……追求最暖心的医疗，
打造有温度的医院，才能巩
固和提升患者满意度，促进
医患和谐。

“为人民提供最好的卫
生与健康服务”， 习近平总
书记提出的这一要求，是广
大医务工作者追求与奋斗

所向。 每个医生都葆有一颗
仁心，患者才会更加安心。保持好心态 活出点境界

■知庸

看新闻， 知道最近流行一个新名词：
夸夸团。什么意思呢？有些高校，一些大学
生们拉了个微信群，谁进去，甭管遇到什
么糟心事，都能得到安慰。 大家争先恐后，
把你的烦恼往好了“解读”，钱包丢了 、成
绩考砸了、错过机遇了，都不要紧，一会儿
就让你看到乌云背后的金边儿，坏事儿背
后的转机；无独有偶，还有一种“喷喷群”，
任你再一帆风顺， 一堆人上来挑毛病，一
会儿就让你对高光时刻产生 “不过如此”
的自省……

乍一看，挺好玩。 细一想，不过是一种
浅表的心灵按摩，管点用，但是肯定管不
了大用。 真碰上大一点儿的坎儿，不是几
句好话能抚慰的。 然而，再一想，运用好
“夸夸”和“喷喷”，倒不失为做好情绪管理
的好手段。

人有理性，但受情绪影响很大。 见月
缺花残则心思黯然，值春和景明则通体舒
畅。 故而，做好情绪管理，对工作生活都有
帮助。

人的成长需要激励。 有些成功人士总
结经验，会记一种“成功笔记”，每隔一段

时间就列几件自己做成了的事，给自己打
气，施加积极的心理暗示。 越是在困难的
时候，越是要看到成绩和光明 ，增加自己
的勇气。

人的成长同样需要反思。 光打气，情
绪是被振奋起来了，但只看好消息 ，不听
坏消息，这叫讳疾忌医。 有人说人生忌不
得志，也忌太得志，这话有道理。 应该如同
煮饺子，不时点点儿冷水。 对行为进行校
正，对旧经验进行再检验，发现不对甚至
掩盖在成绩之下的不当，及时调整 ，往往
能做成大事。

夸夸和喷喷 ，激励和反思 ，其实是一
个镜子的两个面。 有一个共同的落脚点，
那就是做事。 被大伙一安慰，心情舒畅了，
之后呢？ 应该“忙趁东风放纸鸢”，带着这
种愉悦去奋斗；反思也是一样 ，光知道自
己不对，就是下不了改正的决心 ，拖拖拉
拉，像袁绍一样，“多谋而寡断”，有什么用
呢？ 思而行，才有价值。

不论干大事 、干小事 ，都要有一个正
确的人生观、豁达的得失观，管理好情绪，
保持好心态。 再说大一点儿，要活出点人
生境界来，胜不骄，败不馁，把心情调整到
最佳状态，奋斗去，就是了。

多普及急救知识和技能

■段思平

近日，北京东单某体育
馆内，一名男子心脏骤停倒
地 ，6 位北京协和医院的医
生恰好在隔壁场馆，闻讯后
迅速赶来并开展现场急救。
经过生死抢救和就近治疗，
患者苏醒了，有网友说，“一
流医院 、专业医生 、默契配
合，是‘神仙配置’”，戏称东
单是“最安全的地方”。

倒在医生身边，迅速得
到救治， 的确算得上幸运。
重要的是，事发场馆配备了
自动除颤仪，为抢救提供了
必要条件。 参与抢救的江伟
医生说， 我们做的事情，一
个是心肺复苏，一个是使用

自动除颤仪，如果急救技术
普及了，世界上最安全的地
方就不止东单了。 可以说，
在全社会普及急救知识、培
训急救技能 、 配备急救设
施，对于在公共场合处置应
急事件，日益重要。

急救重要性既要“认识
到”，又应“践行好”。 例如，
让急救知识走进课堂、走向
社会，让培训全民化进而织
密救助网络 ；又如 ，多些日
常的急救演练、急救知识传
播，让其从专业领域进入寻
常百姓家。 全社会齐发力，
让急救成为国民教育必修

课，“健康中国”就能稳步前
行。
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