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泰康保险业务板块亮相“健博会”
充分展现品牌实力

������本报综合消息 4 月 7 日到 10
日， 首届世界大健康博览会在武汉国
际博览中心开幕。 泰康保险集团全力
支持“健博会”，助力武汉打造“世界大
健康产业之都”。 泰康保险集团展位包
括泰康集团、泰康旗下各子公司、医养
实体及泰康大健康产业联盟合作单

位。 泰康“保险、资管、医养”三大业务
板块在“健博会”舞台上齐放光彩，全
面展现泰康大健康战略、高客战略、医
养康宁战略，成为“健博会”闪耀的名
片。

本届展会共有 12 个特色展馆，展
会面积 12 万平方米， 参展品牌 4000
余家，预计接待观众约 20 万人。 在泰
康人寿展区，以“幸福有约”产品、高客
服务 、HWP 团队 、VR 沉浸式体验为
主要特色， 同时提供了专业的健康管
理检测设备供客户现场体验， 广受欢
迎，参观人员络绎不绝。 本次展会展现
了泰康的品牌实力， 泰康人寿依托大

健康产业优势， 致力于为客户提供更
优质服务。

“健博会”开始前夕，湖北楚商联
合会会长 、 泰康保险集团董事长兼
CEO 陈东升曾接受媒体采访，畅谈了
大健康产业发展之道。2018 年，泰康健
投正式成立，打造大健康服务网络。 目
前，泰康医养康宁业务全面高增长，实
现养老社区 15 城联动 ，3.4 万张床位
规划，稳居行业第一医疗领域。 目前泰
康控股全国最大齿科连锁拜博口腔，
品牌全新升级为泰康拜博口腔， 在全
国 50 多个一二线城市， 运营超过 200
家门店。 泰康合作医疗网络规模不断
扩大，健保通网络医院超 1500 家。 目
前泰康已经成为大健康领域的领跑

者。 从 2007 年决定做养老，到如今十
几年时间，泰康一点点打磨探索，在医
疗、养老、康复，还有终极关怀 4 个领
域整体布局，打造出了“医养融合”为
特色的养老社区。 （泰康）

平安人寿河南南部客服节
启动“球星成长计划”

������本报综合消息 3 月 31 日，平安人
寿河南南部客服节 “球童成长计划”活
动在郑州航海体育场圆满举办，来自豫
南大地的 22 位小小球童齐聚郑州，他
们携手河南建业与上海绿地申花的 22
名专业足球运动员，一起踏上绿茵赛场
展示风采。

活动当天，小球童和客户们陆续到
达接待点，在工作人员的引导下，进行
活动签到、办理入住、领取球衣等环节，
主办方用心准备的精美小礼品博得了

小球童的喜爱和客户的称赞。 短暂的用
餐和休息后， 大家开始前往航海体育
场，参加本次“球童成长计划”活动。 随
着比赛入场仪式开始，两队球员牵着孩
子们稚嫩的小手走进了绿茵场，获得了

现场观众的阵阵欢呼。出场仪
式结束后，小球童们与河南建
业球员进行了合影留念，随后
与家长一起前往看台观赛 。
“此次活动让孩子们能够近距
离感受足球的魅力，希望能够
参与更多这样的活动。”一位家
长这样说道。 小球童和家长们
一起观看了随后河南建业 VS
上海申花的比赛，比赛过程精
彩不断。

平安人寿客服节自 1996
年首次开展以来， 已走过 24

个春秋，在此期间，客服节活动不断丰
富服务内容与互动方式，持续为客户家
庭提供有温度的极致服务。 今年客服节
以“陪伴与成长”为主题，以孩子、父母及
家庭为核心服务对象，开展更贴心、更具
特色的线上线下增值服务。 中国平安作
为中超联赛 2014~2022 年的官方冠名
商，为平安客户提供中超牵手球童、国际
足球公益训练营、 线上名师足球课等稀
有服务， 以实际行动回馈客户、 回馈社
会。

平安人寿河南南部客服节系列活

动将在 4 月份持续开展，公司将会继续
专注客户经营，为广大客户提供更优质
的服务。 （凉草）

富德生命人寿 VIP中心已全新升级

������本报综合消息 为方便各位尊贵的
客户更便捷地了解、 使用 VIP 服务，富
德生命人寿对 VIP 个人中心进行了重
磅升级，全新版本现已登陆 “E 动生命

APP”，可实时查询 VIP 等级、VIP 保费，
随心了解各项 VIP 尊享服务内容，便捷
预约、使用 VIP 服务项目等。

全新进入方式。 打开“E 动生
命 APP”，在主页下方菜单栏点击
“服务”，再点击“VIP 服务”，即可
进入全新 VIP 中心。 需在“E 动生
命”内加挂保单、绑定客户信息后
才可使用 VIP 中心。 全新界面设
计，VIP 中心界面样式经过全新设
计，风格更加明快，操作更加人性
化。您可以实时查询您的个人 VIP
等级、VIP 保费、 距升级还需的年
化标准保费金额。 除查看您所在
等级可享受的服务项目， 左右滑
动亦可了解其他 VIP 等级的标准
及服务项目。全新服务功能。服务
不仅看得见，更触手可及。

目前，富德生命人寿已开通生
日礼遇 、尊享代驾 、境内外援助 、
贴心秘书等服务在线使用功能 ，
未来还将持续扩展可在线使用的

服务项目。 生日礼遇，前往 VIP 生
日礼遇专区挑选您心仪的礼品 ，
在线兑换；尊享代驾，输入您的目
的地，一键呼叫代驾。 境内外援助
& 贴心秘书，号码难记不用愁，一
键拨打服务专线。 全新 VIP 中心，
静待您来体验。 升级永在进行时，
未来更多精彩，敬请期待！

（孙亭亭)

活动现场

新华保险公益行动将覆盖 100个城市

志愿者联盟达到 3万人

������本报综合消息 日前，新华人寿保
险公益基金会举行媒体沟通会。 基金
会相关人士向与会媒体宣布，2019 年
由新华保险发起的“城市因你而美·新
华伴你而行———关爱全国环卫工人大

型公益行动”将覆盖 100 个城市，新华
保险志愿者联盟的人数达到 3 万人。

新华保险公益行动具体实施计划

是继续承保已有 56 个城市的 51.5 万
名环卫工人， 同时新增承保 44个城市
的 20 余万环卫工人。 总体上实现 100
个城市、70余万人的总体目标。 在项目
落地的同时，利用国际劳动节和环卫工
人节两大时点，新华保险广泛开展“奉
献新时代·致敬劳动者”主题志愿活动。

“关爱全国环卫工人大型公益行
动” 是新华保险通过公益基金会实施
的首个项目， 也是主打项目， 开创了
“保险产品+公益平台+志愿服务 ”的

全新模式，目前已成为全国首创、规模
最大、 独树一帜的环卫工人群体公益
项目。 该项目于 2017 年 8 月启动，为
环卫工人捐赠人身意外伤害保险，累
计捐赠保额超过 515 亿元。

2019 年， 新华保险对公益事业有
了更高目标。 “城市因你而美·新华伴
你而行”关爱全国环卫工人公益行动，
“全面小康之路·新华伴你而行” 精准
扶贫行动，“奉献新时代·致敬劳动者”
主题志愿服务行动， 共同构成了基金
会的三大项目。 这些项目都不是权宜
之计，而是深入持久；不是浅尝辄止，
而是深耕细作。 打造极具社会责任感
的企业形象，是新华保险“十三五”规
划确立的十大任务之一。 公益基金会
将成为新华保险品牌塑造和形象传播

的重要依托、重要渠道、重要窗口。
（新华）

车辆商业险应该怎么买

������车辆保险，每年都要购买，这是所
有车主都知道的事。 保险中，交强险
是属于强制险， 也是必须要购买的，
不在交强险有效期内的车辆，是不允
许上路行驶的。 车辆年检时，也需要
查验交强险保单。 车主对于购买交强
险基本都没有问题 ， 关键在于商业
险。 商业险不是强制保险，就看个人
的需求购买了，并且商业险的险种有
很多，如何选择也很有讲究。

有人认为商业险不是强制险种，
那就不用去买， 可以节省一笔费用。
但是事实上 ，我们路上开车 ，谁也不
能保证不会发生什么事，真的发生事
故了 ，稍微严重一点儿的 ，维修费用
就远超保险费了。 所以，商业险，笔者
认为还是有必要购买的。 那具体买哪
几项呢？

首先是车损险， 就是自己车辆的
维修保险。 无论是单车事故还是与他
车碰撞 ，只要有了车损险 ，自己车辆
的维修就可以走保险了。

另外是第三者责任险。车辆事故，

总是因为撞到人、车或是物。 自己车
辆车损险负责理赔，被撞到的人、车、
物的损失费用，虽然交强险也可以赔
付，但是理赔额度实在太低 ，尤其是
碰到高端的车或是有人受伤，更是杯
水车薪了。 第三者责任险可以弥补交
强险不足的部分 ， 帮助车主减少损
失。 现在很多人的风险意识越来高，
第三者理赔额度也越买越高，基本都
在 100 万元左右。

除了车损险和第三者责任险是笔

者认为需要购买的险种，还可以附加
一个不计免赔险 。 如果没有这个险
种，一旦车辆发生事故 ，保险公司会
根据责任扣除相应比例的理赔款，不
会百分百赔付，只有购买了不计免赔
险，保险公司才会全额理赔 ，不需要
车主自己掏钱了。

所以 ，除了交强险 ，商业险还是
有必要购买的 ， 主要购买险种可以
选择车损险、第三者责任险和不计免
赔险，其他就看车辆使用的实际情况
和需求了。 （上证）


