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共享单车 为为 什什 么么 要要 涨涨 价价

近日， 小蓝单车和摩拜单车
先后宣布调价， 共享单车行业再
次成为焦点。 来自交通运输部的
数据显示，2018 年共享单车每天
约有 1000 万人次使用。 涨价将
对消费者的选择造成什么影响？
一路烧钱求发展的共享单车行业
现在存在哪些问题？ 下一步将如
何发展？ 针对这些问题，记者采访
了相关专家。

“可持续运营”成理由
虽然总价不高， 但共享单车此次涨价幅

度却不算太小。 先是小蓝单车宣布， 从 3 月
21 日起，在北京实行新计费规则，起步价从每
30 分钟 1 元上涨为每 15 分钟 1 元， 超出时
长后每 15 分钟 0.5 元。 摩拜单车随后宣布，
从 4 月 8 日起，北京用户骑行 15 分钟以内收
费 1 元， 骑行超出 15 分钟， 每 15 分钟收费
0.5 元，价格与小蓝单车“取齐”。 运营哈单
车的哈出行公关总监王帆也表示：“哈单
车目前价格相对稳定， 但未来可能随着经营
策略的调整，也不排除会有涨价的可能。 ”

托管小蓝单车的滴滴出行回应称， 新的
计价规则是 “为了可持续运营和产品服务体
验”，摩拜方面则称调价是“为了实现健康、可
持续运营，继续提供用户满意的服务”，“可持
续运营”成为两家共享单车的涨价理由。

那么，消费者真的接受这个理由吗？ 一项
由 3600 多位网友参与的网络调查显示：一半
网友认为共享单车价格涨幅过大， 也有近三
成网友表示理解，接受适当涨价。 南京公司职
员李婷给记者算了一笔账：“我是共享单车的
忠实用户， 公司离最近的地铁站 1200 米，走
路要 20 分钟，所以工作日每天肯定要骑两次
车。按现在的调价规则，如果你骑车时间在 15
分钟以内，与过去价格是一样的，这对和我一
样只想解决‘最后一公里’刚需的用户，调价
影响不大，但如果是为了休闲出行，就可能会
考虑选择别的出行方式了。 ”

通过价格调节供需

共享单车调价，显然是一种“造血”。共享单车
行业前期投入大、维护成本高，而且在租金之外无
论是车身广告、数据增值服务等，盈利模式并不清
晰。小蓝单车因资金链断裂、拖欠供应商款项被滴
滴出行托管；ofo 小黄车深陷“押金门”苦苦挣扎。

美团点评 2018 年财报则显示，从去年 4 月份起，
其收购的摩拜单车贡献收入 15.07 亿元， 亏损却
高达 45.5 亿元， 占美团点评整体净亏损的一半
多。 市场研究机构易观互联网汽车与出行研究中
心分析师赵香表示：“共享单车企业要面对单车的
破损、 丢失以及气候原因带来的季节性使用频率
波动，再加上使用场景的局限性，仅依靠现有的商

业模式很难盈利。 ”
从这一点看，“块儿八毛” 的涨价，对

共享单车企业意义重大。 哈出行联合创
始人韩美表示：“单车骑行一次， 折旧 0.6
元，运营成本 0.3 元，如果单次骑行收入
能超过 1 元，原则上就有利润。 ”

正因如此 ， 业内专家们对调价颇
为 “淡定 ”。 国家发改委综合运输研究
所城市交通室主任程世东表示 ， 价格
调整对共享单车行业发展是必要的 ，
“行业想要发展 ，首先要保持财务的可
持续性 ，适当调整收费价格 ，就是为了
让财务的可持续性更好一些 ”。 上海财
经大学交通经济与政策研究中心研究

员冯苏苇也认为 ： “共享经济新业态的
出现 ， 正在培养起消费者更为理性的
消费思维 ，比如网约车的动态加价 。 共
享单车涨价只是市场主体相互博弈 、
教育和再教育的一个必要环节 。 这也
意味着 ， 共享单车整个行业正在回归
商业理性 ，重新定位业务性质 ，并按市
场规律出牌 ， 让价格成为调节供需的
有效手段 。 ”

消费者已经习惯了共享单车的“存在感”，
来自哈出行的行业报告显示，目前用户平均
每周使用共享单车超过 5 次，即使拥有自有汽
车的用户，也有一半以上平均每周使用共享单
车超过 4 次。小城市中有 23%的用户为半年以
来新增用户。 但另一方面，共享单车企业要面
对的“一地鸡毛”却并非只有调价而已。 押金问
题、乱停乱放、“僵尸单车”等“老大难”问题依
然困扰着行业。 北京大学市场与网络经济研究
中心研究员陈永伟表示：“过去共享单车企业
的饱和式投放，其实只是为了抢占市场，获得
资本市场青睐，但从未来发展来看，共享单车
依然要更加有序， 发展的重点是提升管理水
平，而非简单地扩张规模。 ”

在押金方面 ，政策指引已逐渐清晰 。 近
日 ，交通运输部发布 《交通运输新业态用户

资金管理办法 （试行 ）》公开征求意见 ，明确
包括共享单车 、共享汽车在内的交通运输新
业态运营企业 ， 原则上不得收取用户押金 ，
确有必要收取的 ，运营企业不得挪用 。 此外
还规定 ，互联网租赁自行车单个用户账号内
的预付资金额度不得超过 100 元 ，且运营企
业只能将用户预付资金用于其主营业务 ，不
得用于不动产 、股权 、证券 、债券等投资及其
他借贷用途等 。 中国政法大学知识产权研究
中心特约研究员李俊慧对此表示 ： “政府对
新业态发展的原则是包容审慎监管 ，此次对
共享单车押金和预付资金的明确规定 ，其实
就是引导企业把关注点重新回归到运营和

服务 ，也是保护消费者使用新业态服务的信
心 。 ”

在车辆管理方面，共享单车企业同样试图

用技术解决问题。 摩拜曾在去年年底公告表
示，如果用户将单车骑出运营区域，在运营区
域外关锁，将收取 5 元调度管理费，每位用户
只拥有一次豁免机会。 今年则进一步规定，针
对私藏、破坏车辆及不按规定使用共享单车等
行为采取处罚措施。 针对违规行为，将采取在
一段时间内冻结对应账号等处罚措施，账号冻
结期间用户不得用车。

下一步，共享单车企业仍然要面对盈利模
式多元化这道“考题”。 冯苏苇表示：“作为流量
入口的单车骑行大数据，有利于用户画像和细
分市场，也有助于差异化定价和衍生信息产品
的开发和推广。 超级平台的出现仍然为衍生信
息产品的出现提供了良好契机，市场期待‘互
联网+自行车’行业脱胎换骨。 ”

（据中国经济网）
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