
Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbzls@163.com 组版编辑 关秋丽
IT/通信 1111２０19 年 4 月 23 日 星期二

网上买菜更实惠
动动手指送到家
家住北京天通苑的杨杨， 近日很开

心。 “我平常下班晚， 去附近菜市场买个
菜，不仅菜的种类少，而且也不太新鲜。现
在方便了，家旁边新开了‘美团买菜’便民
服务站，只需要动动手指，就能在 APP（应
用程序）上提早选购想要的食材。 有时遇
上优惠促销，比实体店还便宜。 ”很多消费
者表示：“一机在手， 生活无忧”，“手机菜
篮子”的出现，极大地方便了人们的生活。

足不出户能买菜

如今，外卖小哥出入菜市场的场景已
不再新鲜。随着互联网生鲜市场潜力不断
释放，京东、饿了么、美团、盒马鲜生等业
内巨头纷纷发力。 数据显示，目前全国大
大小小的生鲜电商平台已超 4000 家，“手
机菜篮子”的争夺战俨然愈演愈烈。

公务员李海龙的手机上装着四五个

“手机菜篮子”APP，他说，近段时间以来，
小区附近常常出现各个互联网生鲜平台

的配送员 ， 推销自家的 “手机菜篮子 ”
APP，只要下载并注册成为新用户 ，就可
以享受首单“一元购”等优惠活动，“比如
8 个鸡蛋 1 元，1 条活鲫鱼 1 元，一般下单
后还送 1 个火龙果，差不多半小时左右商
品就能送到家中”。

北京工商大学经济研究中心主任周

清杰认为，各类“手机菜篮子”的出现，无
疑给广大消费者带来了更多的实惠和红

利。 “一方面，‘手机菜篮子’是对传统商业
模式的革新，是从民生服务入手做大城市
生活服务的蛋糕，方便更多居民生活和消
费；另一方面，‘手机菜篮子’的出现，也倒
逼实体零售店采取更多优惠政策、提供更
多优质服务等方式来‘邀请’附近居民上
门消费。 ”周清杰说。

手机选购更新鲜

实际上，手机买菜更新鲜。 由于生鲜
生意有着对于安全、新鲜等特殊要求，“手
机菜篮子”平台往往对生鲜的规格提出了
更高要求。

复旦大学网络空间治理研究中心主

任沈逸介绍，不同于线下购物消费者可以
反复挑选、货比三家，线上买菜时一旦收
到外观上有一点瑕疵的生鲜产品，就可能
被消费者直接放弃。 “如何保障各类生鲜
的时效性和新鲜度， 比如不同季节的蔬
菜、水果质量相差不少，这就给互联网商
家提出了更高的要求。 ”沈逸说。

某中学的教师姚鹏飞说：“如今，路边
摊、菜市场的便宜菜已经不多见了，用‘手
机菜篮子’APP 下单送菜上门的价格，跟
到店挑选差不太多。 而且商家都很谨慎，
不新鲜的菜不敢配送上门， 怕被直接退
货。 ”

护好“手机菜篮子”

如今，智能手机和移动支付手段不断
普及， 越来越多的老年人群体被带入了
“手机菜篮子”的生活。 数据显示，最近一
年来，使用饿了么买菜的中老年用户数增
长了 500%以上。 专家表示，当前，“手机菜
篮子”主要是针对年轻群体，对老年人群
体的消费习惯不够了解，在如何提高配送
速度、引导线下流量、满足消费需求、优化
供应链等层面仍有很多问题值得商榷。

此外，由于“手机菜篮子”本质上仍是
商业行为，这就需要监管部门依法加强市
场监管，对不正当竞争行为依法惩处。 周
清杰说：“监管部门应当积极创新监管方
式 ，切实提高监管效率 ，保障 ‘手机菜篮
子’市场良好的营商环境。 ”

沈逸介绍，为确保“手机菜篮子”市场
健康发展， 政府需要做好两方面的工作，
“一是做好‘手机菜篮子’市场运行相关的
基础设施和配套设施建设，包括通过财政
补贴、政府购买服务等方式。 另外，传统
‘菜篮子’ 工程享受的政策支持和优惠措
施 ，有的也可以与 ‘手机菜篮子 ’市场共
享。 比如生鲜商品大多数需要 ‘包装化’
‘规格化’，这样虽然有利于减少消费端损
耗，可也大大提高了配送成本。冷链物流、
锁鲜包装、仓储保鲜、冷链配送等都需要
大量资金投入，政府可在相关方面提供资
金与政策支持。 ”

（据人民网）

据中国之声报道，骚扰电话无处不在，一些骚扰电话标记
软件也应运而生。但如今，这个为用户拒绝骚扰电话提供便利
的服务却有“变味”之嫌，一些正常使用的电话也可能被恶意
标记。 最近，浙江的尹先生就发现自己的电话被标记为“教育
科研机构”，“看到来电显示后， 没一个朋友愿意接我的电话
了”。而在相关平台查询要被收取查询费，取消也要另外缴费。

正常使用的电话，却被莫名标记为“骚扰电话”，或者与个
人信息相捆绑， 由此带来的权利伤害以及信息紊乱后果不可
低估。去年媒体就报道了一类典型案例：广西和河南公安厅都
出现了办公电话被手机软件标记为“钓鱼”“骚扰”的现象。 更
早的报道显示，还有记者、医生的电话号码被标注职业信息。

如果说上述现象只说明部分手机标记软件不够准确，或
者说相关标准不明，为“乌龙”标记提供了空间。 那么，这次尹
先生的遭遇，或撕开了手机标记行业的另一个暗角：借恶意标
记，打造一条“标记———查询———取消”的黑色产业链。

《网络安全法》明确规定，网络产品、服务具有收集用户信
息功能的，其提供者应当向用户明示并取得同意。 很显然，一
些正常的电话也被打上标签，首先是违背了用户的知情权。而
利用这种标签“倒逼”用户花钱查询、取消，更是错上加错。

从目前报道所呈现的信息看， 尚不能确定查询手机标记
信息的企业与标记软件方及取消标记的操作方之间存在直接

利益关联。但在客观上，让人生疑的错误标记背后连接着明码
标价的“有偿”服务，很难不让人联想到其中的商业动机。若纵
容这样的现象存在，既对无数用户的权利构成侵犯，也是对手
机标记软件的功能异化———以为用户“防骚扰、防钓鱼”之名
行骚扰、钓鱼之实。因此，对此类“黑产”，相关部门应该按图索
骥，加大系统性的清理和追责，同时明确、规范行业标准。

当然，去年 10 月工信部发布的《关于推进综合整治骚扰
电话专项行动的工作方案》也明确要求：各基础电信企业要建
立和完善骚扰电话拦截系统，运用大数据等技术手段，充分结
合信令监测、呼叫行为分析，建立骚扰电话拦截策略，完善骚
扰电话拦截流程；各基础电信企业、移动转售企业要完善相关
技术手段，具备通过短信、闪信等业务为国内手机用户提供涉
嫌骚扰电话来电号码标注提醒和风险防控警示能力。

可以想象，如果运营商能够加大对骚扰电话的源头治理，
用户或也无须再借助各类来路不明、 资质存疑的第三方软件
来防骚扰。与此同时，一些商业机构随意给个人电话号码打标
签以不当谋利的现象，也将在根本上失去土壤。

在骚扰电话仍难以彻底根绝的语境下， 一些第三方软件
为用户提供骚扰信息提示，这值得肯定。 但要知道，商业机构
无权标记个人手机，给个人电话号码随意打标签的做法，其中
的权利风险， 必须有针对性地进行防范。 在现有的技术条件
下，完全可以通过电话号码溯源和大数据分析，从源头上加强
对骚扰电话的规制。 对那些企图借骚扰电话标记而敛财的非
法做法，就应该零容忍。 （据《新京报》）

骚扰电话标记“变味”

商业机构为何能标记个人手机

“手机菜篮子”：


