
新华保险推出应急服务举措

应对台风“利奇马”影响

������本报综合消息 为切实做好台风

“利奇马”事故理赔工作，日前，新华保
险启动了理赔应急响应工作机制。

一、开通快速理赔服务通道。
二、开通 7*24 小时理赔服务热线

95567， 全天候受理客户的理赔报案与
咨询。

三、积极主动寻找客户。 多渠道获
取事件伤亡人员名单，充分发动公司员
工、销售队伍和相关合作机构，根据公
司承保信息，全面主动地寻找客户。

四、无保单理赔服务。 针对事故出
险的客户，提供免保单理赔服务。

五、 简化身故理赔申请单证服务。

对政府或政府授权机构公开发布的遇

难者信息，或公司理赔服务人员主动核
实并判断属于公司客户的，免收身故证
明类材料。

六、简化重疾、残疾理赔申请单证
服务。

七、简化费用报销申请单证服务。
八、取消认可医院限制服务。 因事

故出险需紧急救治的客户，公司不再限
制就诊医院范围。

九、取消自费项目限制服务。 对事
故中出险客户的医疗救治，公司不再扣
除其自费项目及自理药品的费用。
十、提供人文关怀理赔服务。（新华）

泰康人寿第十九届客服节
推出五大亮点服务

□记者 黄全红

本报讯 记者从泰康人寿周口中心

支公司了解到，在近日举行的泰康人寿
第十九届客服节启动会上，宣布推出了
本届客服节五大亮点服务及特色活动，
客服节从 8 月持续到 10 月。

亮点一：司庆期间，推出致客户的
一封信， 温情回顾泰康陪伴客户成长
的历程，检视保障缺口。

亮点二： 由国内顶级交响乐团带

来的高端客户专场交响音乐会， 视听
盛宴，不容错过。

亮点三 ：以 “健康 、财富 、亲子 ”为
核心，以“健康行”为活动主题，开展新
生活广场体验式活动。

亮点四 ：微笑中原 ，“拜博 ”随行 。
携手泰康拜博口腔医院， 针对不同的
客户群体开展特色主题活动。 关注口
腔健康，泰康为您服务。

亮点五：赔后健康管理，为客户提
供视频问诊、图文问诊等多项活动。
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调解保险纠纷 快捷方便理赔

———周口市保险行业协会提高保险理赔服务质量侧记

□记者 王吉城 黄全红/文
通讯员 崔昊//图

“我们只想把这起交通事故尽快处理
了。 经你们调解，也不用在交警部门和保
险公司之间奔波了，节省了时间，方便了
我们。谢谢你们的帮助！”8 月 6 日下午，因
在行车过程“亲密接触”出事故的两位当
事人，在市交管支队事故科院内，对市保
险交通调解室负责人李霞感激地说。

这起事故中，受害者提交了病历、医疗
费发票、 身份证及交警部门出具的相关手
续等。 因事实清楚，在调解员耐心调解下，
双方当事人、 保险公司理赔人员很快达成
协议，事情得到圆满解决。

近年来，随着保险业快速发展和群众
维权意识不断提升，涉保纠纷案件数量快
速增长，突出表现在车险理赔领域。 以往，
保险公司和客户的纠纷多数通过诉讼解

决。 然而，诉讼过程时间长，事故当事双方
来回奔波， 保险公司与客户易形成对立，
既激化了矛盾纠纷，又增大了保险公司处
理纠纷的时间和经济成本，也耗费了大量
司法资源。

十八大以来，党中央把社会矛盾化解
工作作为实现国家治理体系和治理能力

现代化的重大举措来抓，决策部署完善矛
盾纠纷多元化解机制。 原保监会与最高法
2016 年 11 月下发 《关于全面推进保险纠
纷诉讼与调解对接机制建设的意见》，要

求为保险纠纷当事人提供便捷、 高效、低
成本的纠纷解决途径。

为积极响应上级号召，周口市保险行
业协会把保险案件调解工作作为重点工

作来抓，积极探索，创新工作方法。2016 年
底，在以针对涉及人伤的交通事故纠纷调
解为重点，与市公安局交管支队合作建设
了市保险行业交通调解室，保险协会委派
懂法律、精业务、具有丰富调解经验的专
职人员负责调解工作，并从各保险公司选
派了 30 多名理赔法务岗调解人员参与调
解。 当事人办手续、查资料、申请理赔实现
了一站式、一体化服务，实现保险纠纷快
调解、快结案、快赔付。

“如今，小额人伤案件在交管事故处
理部门及保险交通调解室调解下，现场一
次处理完毕， 一周内就可拿到赔偿款，有
效避免当事人来回奔波。 遇到需要鉴定的
疑难复杂案件调解时间也不超过 30 天，
可将矛盾化解在萌芽状态。 两年多来，我
们接收调解案件 1500 多件 ， 调解成功
1300 多件， 调解金额近 700 万元……”说
起这些，调解人员显得非常自豪。

除了在市公安局交管支队事故大队

设立的快速处理小额人伤案件调解室外，
对于疑难复杂的案件需走司法程序的 ，
2019 年 1 月，周口市保险行业协会与法院
方面协调，在周口市川汇区人民法院经济
开发区法庭合作建设了市道路交通事故

一体化处理中心，主要针对起诉案件开展

诉前调解，目的是方便群众早日结案。 因
为调解理赔金额与审判理赔金额相差无

几， 所以当事双方大多选择诉前调解，以
省去旷日持久的官司“拉锯战”。

为让“数据多跑路、群众少跑腿”，市道
路交通事故一体化处理中心紧紧围绕上级

部门对诉前调解网上数据一体化改革的要

求，充分运用互联网思维、大数据分析，引导
当事人或代理律师通过注册网上申请调解，
上传相关材料。调解人员网上接收确认后，及
时联系当事人、保险公司及相关人员，线上线
下相结合调解案件。调解成功的，双方即可签
调解协议， 保险公司 3至 5个工作日支付理
赔款；调解不成功的，也及时转立案。

李霞主任说，市道路交通事故一体化
处理中心是法院、公安、司法、保险联合推
出的一站式事故纠纷调解机构，中心依据
我省统一的损害赔偿标准，运用信息化技
术， 有专业的调解员在最短的时间内，一
站式调解因交通事故引起的损害赔偿纠

纷， 有效降低了群众解决纠纷的成本，为
群众免费提供便捷、公正、高效的道路交

通事故调解赔偿服务。 中心自成立半年
来，已成功在线完成调解 215 件，调解成
功 166 件，调解成功金额 950 多万元。 调
解工作取得的成效，受到监管部门高度认
可和肯定。

没有最好，只有更好。 周口市保险行
业协会秘书长王超谈到，保险协会着力保
险纠纷调解工作，是保险行业践行以人民
为中心，依法保障保险消费者合法权益的
具体体现， 主要是为涉保纠纷提供低成
本、高效率的解决方案。 这里面还有许多
工作要做，未来针对具体流程、标准、各方
配合等问题，法院、公安、司法、保险行业
协会和保险公司将会共同探讨，形成会商
机制，使理赔服务更快捷更方便，切实增
强群众的获得感、幸福感、安全感！

如今， 市保险交通调解室和市交通事
故一体化处理中心， 已成为全市交通事故
理赔过程中化解矛盾、 防范风险的两道防
线。 这两道防线，在提高群众满意度，提升
保险行业服务能力建设中， 必将发挥越来
越重要的作用。

调解员在依法、、自愿、、平等的原则上，，对双方当事人进行耐心调解。。

中国平安“三村工程”落地陕西汉中
������本报综合消息 日前，中国平安与
陕西汉中市人民政府、 佛坪县人民政
府签订 “三村工程” 扶贫战略合作协
议。 平安将为汉中市提供 200 万元的
产业扶贫贷款， 帮助扩大佛坪蜜蜂养
殖规模， 并将运用创新科技赋能当地
教育扶贫和健康扶贫， 打造可推广复
制的佛坪“智慧扶贫”样板。

佛坪“智慧扶贫”样板将汇集平安
在智慧农业、智慧教育、智慧医疗领域
积累的成果， 并通过人工智能、 区块
链 、云等核心技术与 “村官 、村教 、村
医”三大工程进行有机融合，实现科技
赋能精准扶贫，帮助当地识真贫、扶真
贫、真扶贫。

作为“村官工程”中的核心产业扶
贫模式，平安“扶贫保”将通过借助保

险、政府、银行的资金风险共担，为佛
坪特色蜂蜜产业提供免息免担保的资

金支持，并依托平安内外部电商平台，
实现农商互联， 提升农产品供需匹配
度，拓宽农产品销售渠道，解决农产品
产销脱节。

按照计划，平安将通过“扶贫保 ”
项目为佛坪蜜蜂养殖基地提供 200 万
元的产业扶贫贷款， 帮助扩大当地蜜
蜂养殖规模， 在现有基地基础上扩大
200 群（箱）蜂蜜养殖，并以“高质量技
术指导+订单回收”的形式，支持当地
80 余户建档立卡贫困户脱贫。

平安还在佛坪落地实施 “青少年
科技素养提升计划”，旨在通过“双师
课堂”等模式，聚合、链接、共享优质的
教育资源，全面提升当地教育水平。

������连日来，在郑州银行周口分行营业大厅内，一线柜员一张张温暖的笑脸，一句
句关心的问候，让来到这里的客户就像到了自己的家倍感亲切。 郑州银行周口分
行开业仅一个月，就以优质、高效的服务取得良好的口碑，办理业务的群众络绎不
绝。 图为 8 月 11 日，该行工作人员在为一慕名而来的客户办理存款。

记者 徐如景 通讯员 张冉 摄


