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酒店为何知羊亡而不补牢

■刘昂

亡羊补牢的故事可谓人人皆知，其中
道理更是人人都懂。但是在酒店行业尤其
是经济型酒店，针对客房暗藏摄像头偷拍
住客事件，却是“明知牢破（酒店存在管理
漏洞）羊亡（酒店声誉受损致使入住率较
低），我自高枕无忧”的态度。

前不久有新闻报道，黄先生和女友入
住郑州玉泰酒店后，意外发现房间电视机
下面的插座异常，打开一看，里面竟然有
个针孔摄像头，黄先生立即报警。 警察到
后，抽检了酒店另外四个房间，也都发现
了针孔摄像头。当警察对酒店经理进行讯
问时，酒店经理对此并不在意，甚至声称，
郑州百分之八十的酒店客房都藏有针孔

摄像头。 或许酒店经理是为了推脱责任，
故意夸大，但却说明了一个问题：酒店普
遍藏有针孔摄像头已是不争的事实。笔者
在网上搜索发现， 全国已有近 30 个城市
的酒店被曝光发生过偷拍事件，毫不夸张
地说，“酒店偷拍”已经到了泛滥成灾的地
步。

当前，隐私问题似乎成了每个酒店住
客最为关注的问题，为了让自己的隐私不
被侵犯，大家自我保护的意识变得越来越
强烈。 在多起类似案件中我们不难发现，
酒店客房中的针孔摄像头等偷拍设备，大
多是住客发现的， 很少由酒店经营者、工
作人员主动发现。 那么，为何酒店方面始
终不能或是不愿解决问题，甚至一副事不
关己的态度呢？ 笔者认为，归根结底就是
酒店过错成本太低。 根据以往案例来看，
酒店客房里发现的针孔摄像头等偷拍设

备， 只要不是酒店内部人员偷偷安装的，

即便被发现了，酒店仅需承担民事赔偿责
任就行了，而且赔偿标准不高，也不需要
再承担其他责任。 与投入大量人力、物力
进行普查相比， 赔偿成本显然更低一些。
换言之，对酒店经营者而言，加大成本防
范偷拍反倒成了赔本生意。

那么，如何保障住客隐私安全，遏制
“酒店偷拍”乱象？ 笔者认为，亟待多方治
理、共同打击。

首先，监管部门应从源头抓起。 工商
系统应积极承担起监管的主体责任，对生
产、 销售偷拍器材的厂家和商家要严检
查、严管理、严监督，从源头上规范偷拍器
材的生产许可、 销售渠道和使用途径，从
而堵住漏洞。

其次，执法部门要从严执法。 公安系
统要加大对酒店的检查力度，一经发现客
房藏有偷拍设备， 要依法查封相关场所，
销毁非法设备、器材，构成犯罪的必须追
究其刑事责任。 同时，要采取“高额罚款”
的处罚措施，让酒店付出“沉重的代价”，
倒逼其遵规守法，摒弃“麻痹懈怠”心理。

其三，酒店必须肩负起管理责任。 酒
店作为经营的责任方， 理应尽到管理责
任，务必安排专业技术人员，采购专业设
备，对客房进行经常性、系统性、全方位地
检查，及时排除偷拍设备，提高防范意识，
确保住客的隐私权不受侵犯。

当然，住客也要加强“自防”意识。 入
住酒店，除了关注卫生环境外，也要养成
自我保护的习惯，仔细对客房里的一些较
为隐蔽的角落和设施检查一遍，以防一时
疏忽而被偷拍。最简单的方法就是让房间
在无光的情况下， 打开手机录像功能，对
房间扫描一遍， 如手机屏幕有红点闪过，
那就需要对“红点”进行深入检查了。

笔者相信，只要监管作为，执法从严，
酒店尽责，住客防范，多方形成强大的合
力，那么，“酒店偷拍”乱象就一定能得到
有效遏制，从而切实维护住客的合法权益
不受损害，进而营造一个安全无忧的住宿
环境。

乐见美对华理性声音强起来
■新华社记者 乔继红

继参与执笔“中国不是敌人”的致
美国政府百人公开信后， 美国国务院
前代理助理国务卿董云裳日前又在日

本共同社发表观点文章， 对美中关系
发展表达深深忧虑。

随着中美经贸摩擦升级， 美国国
内一些鹰派人士不遗余力煽动恐华情

绪， 试图将美中关系带入全面对抗的
泥沼。 但像董云裳一样，美国那些了解
中国、了解美中关系的“知华派”，那些
希望两国合作共赢的美国人， 也在不
断发出客观理性的声音， 帮助更多美
国民众认清局势，看懂中国。

这些理性声音中， 有基于冷静的
风险评估发出的反复警告。

美国无法遏制中国， 任何试图阻
止中国发展的努力终是徒劳。 正如百
人联名公开信所说， 与中国对抗只会
适得其反。 诺贝尔经济学奖获得者克
鲁格曼多次警告， 美方对华发起贸易
战，是对世界贸易的无知 ，是 “大大高
估了自己给中国带来破坏的能力 ，同
时又低估了中国反过来能够给美国带

来的破坏”。
当美方一些人妄图通过贸易战快

速击垮中国时，包括高盛、摩根士丹利
等华尔街投行在内的机构纷纷看衰美

国经济前景。 高盛集团警告说，美中贸
易战让美国经济衰退风险飙升； 美国
前财长萨默斯说， 美国政府所作所为
正给本国企业和消费者带来恐慌 ，经
济和金融信心出现动摇。 美国股市屡
现暴跌就是明证。

美国媒体也相继发出担忧的声

音。 《华尔街日报》评论说，美国政府错
误的贸易政策可能将美国经济拖入衰

退。 《纽约时报》网站刊发美国外交学
会高级研究员、 美国贸易代表办公室
前总顾问珍妮弗·希尔曼的文章《如何
阻止特朗普疯狂的贸易战》，建议加强
国会权力， 限制美国政府对经济的鲁
莽伤害。

一年多来的事实已证明， 贸易战
没有赢家。 中方不会屈服于美方的极
限施压， 坚决捍卫国家核心利益和人
民根本利益不会动摇， 美方肆意升级
经贸摩擦只会损人害己。 中美之间虽
存在制度差异，竞争性也在上升，但两
国经济密切关联，共同利益巨大，解决
分歧的方式应是合作，而非对抗。 正如
董云裳所说， 美国如推动中国陷入危
机，非但有失国格，还必将损害自身和

全球的长远利益。
这些理性声音中， 也有基于亲身

经历发自肺腑的劝诫良言。
最近，美国乔治·布什美中关系基

金会主席尼尔·布什在一次论坛上发
表主旨演讲，指出 “妖魔化中国 ”将把
美国引上危险之路。 其主要观点在互
联网上广为传播， 引起中国网友强烈
共鸣。 作为美国前总统老布什的儿子，
他基于 40 多年同中国交往的亲身经
历， 点明美国政府对中国的诸多误解
误判，呼吁美政府采取 “诚实 、直接和
有的放矢的”策略与中国往来。

当下美国，一些政客贩卖“对华恐
惧”之所以有一些市场，一个重要原因
在于， 美国社会仍有不少人对中国缺
乏了解。 这些人在一些政客的恶意煽
动和媒体误导下， 无端对中国产生了
焦虑、误解和偏见。 尼尔·布什说：“当
看到太多片面的反华报道及众多美国

政客把中国当作替罪羊来攻击时 ，我
非常沮丧。 ”

知人无捷径，只有不断走近，深入
了解，才能放下猜忌，建立信任。 尼尔·
布什之所以深信 “中国不是威胁”，其
理性的判断， 正是源自其 44 年间 140
多次到访中国的亲身经历。 如今的美

国， 需要更多这样的理性声音引导民
意， 推动美国社会认知一个真实的中
国。

真实的中国爱好和平， 如美国前
助理国防部长、 前驻华公使傅立民所
说，“中国一直在追求更大的利益 ，就
是不与美国发生冲突”。 真实的中国无
意在全球称霸，如尼尔·布什所说，“中
国老百姓只是一心希望提高自己的生

活水平”。 真实的中国愿意同世界合作
共赢， 如董云裳所说，“中国与多国拥
有共同利益”。 真实的中国是国际秩序
的维护者、建设者和贡献者，如美国百
人公开信所说，“中国参与国际体系对
维护该体系以及在气候变化等共同问

题上采取有效行动必不可少”……
美国著名中国问题专家奥克森伯

格多年前就提出， 中国的不断崛起是
当今世界最重大的政治事件， 美中两
国的共同利益使得两国间战略合作必

不可少。 在全球各国高度关联融合的
二十一世纪，唯有中美加强合作，才符
合两国乃至全球的利益， 才能应对人
类共同面临的难题和挑战， 从而迎来
更加和平、可持续的未来。

（新华社北京 8 月 20 日电）
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查获

福州海关缉私局近日联合

中国海警东海分局、 福建省打
私办， 在闽浙沿海开展打击成
品油走私专项查缉行动， 一举
打掉 6 个长期活跃在福建中部
海域的海上走私成品油团伙 ，
初步查证涉案走私进口成品油

20 万吨，涉案案值约 15 亿元。
新华社发 王鹏 作
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