
泰康人寿
连续三年荣获保险公司服务评价 A级

������本报综合消息 10 月 14 日，中国银
保信公布 2018 年保险公司服务评价结
果，泰康人寿连续三年荣获保险公司服
务评价 A 级。

泰康“智享”服务获评 2018 年度保
险公司服务评价前十大重要服务创新

项目。 “智享“服务包含智慧柜面、手机
理赔-E 赔服务、智能核保 3 部分内容。
泰康人寿通过一系列创新服务举措，全
面提升客户体验，让保险更安心、更便
捷、更实惠。

保险公司年度服务评价结果由中

国银保信官方发布。中国银保信于 2013
年 7 月成立，是经国务院批准、中国银
保监会直接管理的新型金融基础设施

建设和运营管理者，现已形成覆盖整个
保险业的信息共享格局。 评价范围除特
殊类型的保险公司之外，开业满 3 年的
保险公司；评价内容按财产险、人身险
分设电话呼入人工接通率、 理赔获赔
率、投诉率等 8 类定量指标，并在此基
础上对重要服务创新和重大负面事件

分别进行加减分。
（泰康）

扶贫济贫献爱心 中原银行助脱贫

������本报讯 10 月 17 日， 是第六个国
家扶贫日， 也是第 27 个国际消除贫困
日。 当日，中原银行周口分行在党委委
员苏勇、袁海博、丁瑞带领下，分组到淮
阳县齐老乡傅刘庄行政村、郸城县东风
乡东于行政村、 商水县胡吉镇中岭村、
鹿邑县丘集乡桥刘行政村、太康县张集
镇曹楼村、西华县址坊镇南陀村、扶沟
县吕潭乡杨湾村、沈丘县范营乡金庄村
进行帮扶。

各小组走访每一户贫困户家中，首
先了解他们目前的生活状况以及难处，
家庭收入多少，给生活困难群众送去慰
问品的同时， 鼓励他们要树立脱贫信
心，跟着党和政府的好政策走，发扬勤

劳致富等中华民族传统美德。 另外，告
诉他们有了困难就找中原银行驻村工

作队，中原银行一定全力以赴帮助贫困
户攻坚克难，为贫困户吃得好、穿得暖
贡献力所能及的力量，坚持不懈做好脱
贫攻坚工作。
中原银行周口分行深入各县贫困村

镇进行帮扶所传递的正能量受到各村

委、贫困户的高度赞扬，对该行在当地
扶贫工作上投入的财力、人力、物力表
示衷心感谢。

中原银行周口分行在下一阶段扶

贫工作中，鼓励驻村工作人员继续发扬
艰苦奋斗的精神， 坚决履行社会责任，
打赢这场脱贫攻坚战。 （冯新）新华保险荣获 2019年精准扶贫先锋机构奖

������本报综合消息 日前，由中国互联
网新闻中心 (“中国网”) 主办的 2019
年度第二届 “中国网之优秀金融扶贫
先锋榜”评选活动圆满结束。 新华保险
荣获 2019 年第二届“中国网金融扶贫
先锋榜”精准扶贫先锋机构奖。

此次评选涉及金融业多个领域，
包括银行 、保险 、基金 、信托 、新金融
等，这是第二次“中国网之优秀金融扶
贫先锋榜”评选，旨在遴选出在推动国
家扶贫政策实施， 践行企业社会责任
理念方面表现突出的金融机构， 为全
行业树立标杆。

新华保险作为国内大型寿险公司，
成立 20余年以来， 充分发挥保险保障
和参与社会管理的重要职能，持续积极
履行社会责任。 2016年 9月，新华人寿
保险公益基金会正式成立，广泛参与捐
资助学、扶危济困、健康医疗、环境保
护、体育事业等公益慈善项目。目前，基
金会已形成环卫工人、精准扶贫、志愿
服务三大项目。

2019 年， 新华人寿保险公益基金

会运行步入第三年， 也是精耕细作独
树一帜公益品牌的关键之年： 环卫工
人项目将扩展到全国 100 个城市 ；精
准扶贫项目扩展到 10 余个省区；志愿
者超过 3 万名，志愿服务活动超过 500
场；具有新华特色的“保险产品+公益
平台+志愿服务”的独特模式已形成广
泛的影响力。

新华保险主动融入精准扶贫国

家战略， 通过新华人寿保险公益基金
会开展 “全面小康之路·新华伴你而
行———新华保险精准扶贫大型公益行

动”。 2018 年， 基金会启动在云南、广
西、黑龙江、内蒙古、甘肃、贵州、江西
等 7 个地区的系列精准扶贫项目，具
体包括 6 个保险扶贫项目、1 个基础设
施项目。 其中，保险扶贫项目累计为 3
万余名建档立卡等贫困人员提供保险

保障方案，总保额超 30 亿元。 新华保
险通过聚焦特定困难人群帮扶， 构建
多方位保障， 为帮助贫困地区实现脱
贫起到了积极作用。

（新华）
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富德生命人寿周口中支
举行反洗钱演讲比赛

□记者 刘俊涛

本报讯 10 月 17 日， 富德生命人
寿周口中支在一楼视频会议室举行了

反洗钱知识演讲比赛。
为贯彻落实 《中华人民共和国反

洗钱法》，切实履行金融机构开展反洗
钱宣传工作的责任和义务， 富德生命
人寿周口中支积极响应河南分公司开

展的为期一个月的反洗钱主题宣传活

动要求， 举行这次反洗钱知识演讲比
赛。 该中支副总经理刘慧勤为各部门
选手讲述开展此次活动的目的和意

义，并为参赛选手加油助威。
参加反洗钱演讲比赛的 10 名

选手精神饱满 ，各自结合自身岗位
讲述了作为一名金融工作者对反

洗钱工作的理解与认知 。 最终 ，财
务部的陈晓朦以优异成绩获得桂

冠 。

办理农行 ETC信用卡可享受系列优惠
������办理农行 ETC 信用卡， 免费赠送
OBU设备一套。 凡是农行 ETC信用卡
客户，注册并登录农行掌上银行，每月可
领取 ETC通行费月票，自领取之日起享
受当月 ETC高速通行费六折优惠，最高

可优惠 30元。 月票数量有限，先到先得。
12月 31日前， 使用农行 ETC信用卡还
可参与 1 元洗车、车辆保养、酒店住宿、
美食半价等优惠活动。 详请登录农行官
网 http://www.95599.cn/查询。

国华人寿周口中支
开展扶贫日捐赠慰问活动

□记者 黄全红 文/图

本报讯 10 月 17 日，是第六个国家
扶贫日。 当日，国华人寿周口中支联合
川汇区城南办事处深入后村、中村行政
村开展了系列扶贫公益行捐赠慰问活

动。
国华人寿周口中支爱心捐助人员

在谢亚丽总经理以及城南办事处负责

人的带领下，先后来到后村、中村行政
村建档立卡贫困户家中，送去了米、面、
油等慰问品 （如图）， 并与他们深入交

谈 ，了解家庭情
况 ，鼓励他们通
过扶贫帮扶 ，早
日脱贫致富。 在
贫困户顾 艳 家

中 ，顾艳拉着国
华人寿工 作 人

员的手激 动 地

说 ： “有了大家
的帮助 ，我对生
活充满了信心 。
同时感谢 党 和

政府 ，让我的日
子越来越幸福！ ”据川汇区城南办事处
负责人介绍，针对辖区内建档立卡贫困
户，办事处正积极创新扶贫方式，联系
爱心企业， 帮助贫困人员早日奔向小
康。

国华人寿周口中支总经理谢亚丽表

示， 此次爱心捐助活动是国华人寿周口
中支积极响应国家号召， 履行社会责任
的一项举措。今后，国华人寿周口中支将
进一步用爱心与奉献回馈社会， 树立品
牌形象，为脱贫攻坚贡献力量。

������中国人寿连续 16 年入选“世界品牌 500 强”排行榜，在全球 500 强企业中排
名第 51位。 多年来，中国人寿一直关注全民健身国家战略，并出台多项措施，贯彻
落实这项战略，促进提高全民健康水平。 图为 10 月 19 日，中国人寿周口分公司举
行国寿 700 健行公益活动，吸引川汇区 1500 多名市民参与。

记者 徐如景 通讯员 王光源 摄


