
������日前，川汇区居民郭女士用工
行手机银行办理了换卡不换号业

务，并于次日拿到新办的银行卡，其
间并没有影响该卡号下绑定的股

票投资、微信支付、支付宝等业务，
这让她兴奋不已。

可是就在上个月， 因为银行
卡换卡的事儿可着实让郭女士犯

了愁。 原来， 10 月初郭女士的工
行银行卡被孩子不小心掰坏了 ，
而掰坏的位置正好是在芯片的位

置， 不能用来取现了。 因为该卡
号下绑定了股票账户 、 工资账
户 、 微信支付 、 支付宝等业务 ，
郭女士不愿意更换卡号， 就拿着
损坏的银行卡到工商银行网点办

理换卡业务。 由于在办理换卡不
换号业务时无法读取芯片， 银行
工作人员就只能通过挂失的方式

为郭女士办理换卡换号业务。 这
可让郭女士犯了愁， 她只好先暂
时牺牲取现功能， 继续使用该卡

的其他业务。 就在几天前， 工行
工作人员打电话给郭女士， 告诉
她工行上线了通过手机银行办理

换卡不换号的业务， 并指导郭女
士通过工行手机银行在线办理了

这项业务。 更让郭女士感到惊喜
的是， 她第二天就收到了新办的
银行卡。

据了解， 这种全新的业务办
理模式自 2019 年 11 月上线以
来， 引发了客户极大兴趣。 客户
认为， 通过线上渠道办理业务减
少了跑银行的次数， 节约了办理
业务的时间， 切实感受到了便捷
与高效。

工商银行周口分行一直致力

于优化客户服务模式，减少客户到
店次数， 升级全流程传统金融服
务。 下一步，该行将继续完善线上
业务流程，积极改革创新，切实做
好客户服务。

（于涛）

工行线上办理换卡不换号业务
让客户省心又省力

□记者 朱东一 文/图

本报讯 11 月 10 日晚， 备受瞩目
的首届闵惠芬艺术周圆满完成各项议

程后闭幕，在随后举行的 “金钟之星 ”
音乐会上，中国著名音乐家、二胡演奏
家会聚一堂， 为现场观众带来了一场
视听盛宴。

音乐会历经两个小时， 共演奏 9
首经典曲目， 演奏者是由中国音乐金
钟奖获得者和中国音乐金钟奖评委组

成的中国二胡 “豪华天团 ”， 令现场

观众折服。 空政文工团国家一级演奏
员、 中国当代著名二胡演奏家邓建栋
演奏的 《我的祖国》， 把音乐会推向高
潮。

周口师范学院校长李义凡告诉记

者： “首届闵惠芬艺术周得到中国音
乐家协会 、 省文联 、 省音乐家协会 、
省教育厅、 市委、 市政府的大力支持，
其规格之高、 规模之大、 影响之深远，
在周口师范学院举办的学术交流活动

史上是第一次， 让大家受益良多、 收
获颇丰。”

中国二胡“豪华天团”聚周演出

党建引领促“创卫”
街头游园热闹多

������11 月 8 日下午，在川汇区复兴街街头游园，小桥办事处百余名党员重温
入党誓词。

在今年 3 月召开创建国家卫生城市工作动员会后， 小桥办事处率先实行
“党建+创建”模式，以群众需求为导向，攻难点清顽疾、净街道美小区，打响了
“创卫”攻坚战，使过去人人避之不及的脏乱差地带变成了今天环境宜人的复
兴街街头游园。 记者 牛思光 摄
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