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携号转网 服务要跟上

������近日， 工信部举行全国携号转网服务启
动仪式。 至此， 携号转网正式在全国提供服
务。 这意味着，在新政策下，符合条件的用户
可自由选择移动、联通、电信等运营商 ，而不
用变更原有电话号码。 截至 11 月 26 日，全国
完成携号转网用户共计 323.2 万户。 随着携
号转网在全国范围内推出，未来，这一政策将
方便更多用户。

「
」

换家运营商不再是难事

������以前， 想要换个移动通信服务运营商
可不那么容易。 在移动、联通、电信手机号
界限分明的时代，换运营商只能办理新号，
而使用多年的老手机号弃之不用却面临诸

多麻烦：银行预留号码、用手机注册的网站
账户、身边朋友留存的号码都得改。 一想到
这些麻烦事， 想要更换运营商的用户往往
就此作罢。 如今，新政策的推行直击用户痛
点，为手机用户自由、便捷地选择运营商服
务提供了可能。

大四毕业生刘轲对记者说：“我的手机
号是高中毕业后到北京读大学时办理的，
以前的运营商没有特别划算的套餐， 现在
终于可以换一家运营商了！ ”他先按要求编
辑了一条短信发送到归属运营商， 查询到
自己具备办理携号转网的资格。 之后又编
辑短信发送过去， 获取了携号转网所需的
授权码，然后便带着本人有效身份证，到需
要转入的运营商网点办了新卡。 “整个流程
还算比较顺利， 现在不用担心转网后更改

各种银行、网站预留信息，也不用群发好友
告诉别人自己的新号了。 ”

记者了解到， 目前携号转网需要符合
的条件大致有五项： 原有手机号须为实名
入网， 单位证件入网的政企客户须将号码
过户至自然人名下； 号码处于正常使用状
态； 与携出方结清已出账费用或与携出方
已约定缴费方式和时间； 无在网期限限制
协议或已解除； 距离最近一次携号转网已
满 120 日。

������携号转网在试验和全国推行初期也遇
到了一些问题。 有网友表示，自己当时办
理手机号时选择的是“靓号”（即含 6、8 等
被认为有吉祥寓意的号码），由于存在“最
低消费 ”与使用合约期限 ，在携号转网时
会遇到提前解约赔付标准过高的问题。

也有用户反映， 自己的运营商在网协
议有效期过长， 协议期甚至到 2050 年或
2099 年。 针对这一问题，工信部信息通信
管理局副局长鲁春丛表示，携号转网试运

行期间发现部分企业人为设置系统障碍，
违规增设携入携出条件，导致一些协议期
限过长，出现提前解约赔付标准过高等问
题。 工信部已监督电信运营商重点整改，
并将持续监督检查，保障用户体验。

此外， 携号转网后收不到验证码的问
题也受到运营商的重视。 在携号转网政策
施行前，许多行业应用是通过手机号码号
段来确定运营商归属的，由于新政策打乱
了这一标准 ， 出现了短信收不到的新问

题。为此，中国移动、中国联通、中国电信 3
家运营商已经采取“兜底转发”的方式，对
携号转网后送错电信企业的短信采用网间

转发功能来解决。
携号转网后的权益保障问题也应受

到重视。 “要确保携号转网客户与现网客
户同等条件下权益一致 ， 同等享有全国
异地办理业务 、 线上线下一体化服务
等 。 ” 中国联通研究院高级专家周晓龙
说。

与现网客户权益一致

运营商面临庞大改造工程

������据工信部统计，2018 年中国手机用户
数达 15.7 亿， 在如此大规模用户数之间开
展携号转网并不容易。 周晓龙说：“携号转
网是一项复杂的系统工程， 时间紧、 任务
重、投资大、涉及面广，几乎所有的网络和
业务平台都要改造、升级，几乎所有的业务
流程都要重新梳理和重构， 大量的业务协
议都要重新修订。 ”

据了解， 今年 3 月携号转网工作启动
以来，短短 8 个月里，移动通信行业完成了
1800 余项系统建设改造， 开展网内网间联

调联测项目超过 103 万个，3 家移动通信运
营商累计投资超过 30 亿元，建成了全国 31
省区市携号转网实时交互联动系统， 率先
达到“小时级”携转效率。

对用户来说，携号转网可能只需办理
相关手续即可 ，但对运营商来说 ，涉及到
的改造工程十分庞大。为了保证携号转网
后使用体验不受影响，运营商必须将与手
机号捆绑的各项应用一起转网，还需对银
行 、保险 、证券及互联网企业等第三方平
台进行同步改造。 以微信和支付宝为例，

以往为手机充值时，支付平台可以通过手
机号码号段判断运营商，完成充值。 但携
号转网后，必须完成相关技术改造。目前，
微信、支付宝已支持携号转网用户进行话
费充值，相关应用的改造也在进行中。

“携号转网是一项具有广泛社会影响
和重大社会效益的惠民工程，将进一步推
动信息通信服务更好地造福人民，同时也
有利于国内通信企业不断提高网络和服

务质量。 ”周晓龙说。
（据《人民日报海外版》）

������1111 月 2277 日，，用户在杭州一家营业厅办理携号
转网。。


