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近期，住建部等 6 部门接连
通报两批各地在整治中介机构乱

象中查处的违法违规典型案例。
其中，不实房源问题尤为突出。

1.各地重拳整治不实房源

近一两年来，各地一直将不
实房源作为住房租赁市场整治

的重点，并取得了一定的效果。
针对网络上的不实房源信

息等问题，从 2018 年 9 月开始，
北京市持续开展网络房源信息

“周周查”行动。 一年多来，北京
市住建委先后约谈相关互联网

平台 20 余次， 下架违法违规房
源信息 102 万余条。

北京市通过公开曝光、责令
改正、行政处罚、暂停发布房源
信息等措施，对存在违法违规行
为的房地产经纪机构进行查处。
如针对违法违规发布房源信息

的机构，北京市下架房源信息并
暂停其发布权限 1 至 3 个月。违
规发布房源信息 3 次以上的，则
不得再通过互联网交易平台发

布房源信息。
去年 9 月以来，上海市也重

点打击发布虚假信息行为，包括

捏造、散布不实信息，误导购房
人等行为。对于查实的违法违规
机构，采取暂停金融服务、暂停
商业银行与其业务合作、暂停合
同网签资质、纳入工商重点监管
名单等措施。

记者在上海链家多家门店

获悉，链家经纪人在各渠道发布
的房源均须是满足真实存在、真
实在售 、真实价格 、真实图片 4
个标准的真房源。若发现一套假
房源，则举报者可获赔偿金 100
元。

记者在广州市多家中介公

司试图要求挂牌房源时，也被要
求提供业主的身份证复印件、房
产证复印件和委托书，且三者缺
一不可。广州市中介协会人士告
诉记者，目前住建部门要求规范
房源发布机制。 签署业主委托
书、 核验产权证及身份证信息，
是为了保障房源真实性。

2.中介房源虚假信息较多

记者调查发现，目前二手房
中介利用虚假房源等方式牟取

利益现象仍然屡禁不止。 近期，
住建部等 6 部门连续通报违法

违规典型案例； 北京 10 家违规
发布房源信息的房地产经纪机

构被查处……
广东消委会公布的“2019 年

房地产中介服务专项调查”显示，
价格显著低于市场、 图片模糊或
夸张、中介推搪房子不能看，在虚
假房源中均占三成左右。

记者登录房天下 、58 同城
等网站和 App 发现， 在二手房
租售板块，仍有不少房源以虚假
信息或不实价格等方式进行虚

假宣传。记者分别在上述网站选
取了两套刚刚更新过的房源并

致电要求看房， 一家中介表示
“该房源刚刚卖掉”， 建议看看
“不在一个楼层的同一户型”；另
一家中介表示“户主临时提高了
售价”。

已售或已租房源故意不下

架， 更是中介行业的常规套路。
“已经成交的好房源， 先不急着
从网上撤下来，多挂几天，自然
会有顾客来问，到时再引导他们
租售我们手上的房源。 ”北京一
家资深中介从业人士透露，如果
一套房源已经有买家表示了意

向，中介往往仍然选择继续留几
天，用以招揽生意。

中介机构乱象丛生 住建部部等等 6部门接连通报典型案例

虚房虚价“引君入入坑坑”为何屡禁不止

3.中介玩“套路”根源何在

以有限房源招徕“无限”客户。
据了解，目前发布不实房源信息的
更多集中在一些中小中介公司，它
们缺少丰富的房源，只能通过这种
不规范的操作吸引更多消费者。 一
位从事房产中介行业多年的人士

告诉记者 ， 房产中介行业竞争激
烈，几乎每个小区门口都有中介门
店，有的热门小区门口甚至有三四
家。 如何吸引租房者、购房者来门
店 ， 就成了房产中介做成生意的
“第一步”。

“在安居客等网络平台上，挂出
价格超低的房子， 先把顾客拉到店
里， 然后说房子已经租出或者卖出
了，再推荐其他的房子。 ”上海规模
最大的集中式长租公寓运营商 V
领地首席执行官周君强表示，“很多
年轻人选房，都愿意在网上搜，谁能
在网上‘抓人眼球’，谁就能做成生
意。 房源照片是假的， 价格也是假
的， 只为了把人拉进中介的营销套
路里”。

行业竞争激烈， 真实房源易遭
争抢。 易居中国董事局主席周忻认
为， 不少房产中介不愿上架真实房

源是为了垄断房源， 怕手上的房源
被其他中介争抢， 从而导致被 “飞
单”。 “房产中介行业是一个充分竞
争的行业， 争抢房源也是中介机构
的重要工作内容， 甚至不少热门小
区的房源是靠业务员蹲守出来的。
一旦一家机构发布了真房源， 就会
被其他中介盯上，通过价格战、服务
战甚至不正当手段把房源抢过来，
力争在自家平台成交。 ”

记者调查发现， 不少房产中介
倾向于劝说房东签订 “VIP 协议”，
成为该房源的独家代理机构， 房源
只上内网，外网则展示假房源，吸引

客户再予以推荐。
房源信息未及时更新。 业内人

士认为， 管理经营不规范也是虚假
房源出现的重要原因。

“无论是已经卖出、租出的，还
是接近成交的房源， 按道理来说都
应该从网上和中介的门店中撤掉，
但实际操作中， 很少有中介门店能
这样规范。”不少受访房产中介均表
示， 未及时更新的房源滞留在平台
上就成了“假房源”。

业内人士建议， 监管部门应从
制度上杜绝行业恶性竞争， 才能根
治虚假房源乱象。 （据新华社）


