
隐患

临近新年，民宿等形式的网约短租房市场火爆。由于可以通过网络平台在线选
房、电子支付、密码解锁、拎包入住，房东和房客甚至可以无需见面，网约短租房这
种“共享住宿”业态发展迅速。

此前新华社记者曾调查发现，网约短租房领域存在入住登记、消防安全、房源
资质等方面问题。 近日，记者进行了追踪调查，发现相关问题依然存在。

新华社发 徐骏 作

该清的清到底
■新华社记者 安蓓

《中共中央 国务院关于营造

更好发展环境支持民营企业改革

发展的意见 》近日公布 ，明确提出
建立清理和防止拖欠账款长效机

制，并就拖欠账款这一民企反应强
烈 、社会广泛诟病的问题 ，提出具
体可行的解决措施。 广大民营企业
对相关机制的建立和措施的落实

充满期待。
2018 年 11 月 1 日， 习近平总

书记主持召开民营企业座谈会并

发表重要讲话，强调要高度重视三
角债问题， 纠正一些政府部门、大
企业利用优势地位以大欺小、拖欠
民营企业款项的行为。

一些地方政府部门和大型企

业拖欠民营企业 、 中小企业账款
的行为 ，对企业的资金周转 、经济
效益带来了严重的负面影响 ，成
为企业反映突出的问题之一 。 近
年来 ， 各地各部门陆续出台一系
列政策文件 ， 致力于为民营企业
改革发展提供制度保障和政策支

持。 有关政策效果正在逐步显现，
民营企业面临的一些突出困难和

问题得到缓解。 但也应该看到，一
些政策仍然是应急式的多 ， 从制
度层面着眼的少 ， 还有的政策仍
然部分停留在纸面上 。 加快建立
清理和防止拖欠账款长效机制 ，
就是要把该清的坚决清到底 ，赶
走民营企业改革发展路途上的

“拦路虎”。

把该清的清到底，具有现实迫
切性。 当前经济下行压力加大，实
体经济面临的困难较多，建立清理
和防止拖欠账款长效机制，对于民
营企业轻装上阵、 增强发展信心、
稳定社会预期， 对于稳定就业、保
障和改善民生、确保经济社会大局
稳定具有重要意义。 此外，有助于
纠正一些政府部门盲目铺摊子、上
项目 、不按合同履约 、新官不理旧
账等严重影响政府形象和公信力

的做法。
把该清的清到底，要瞄准拖欠

账款问题背后社会诚信体系不健

全 、 法治环境不完善等深层次问
题 ，通过完善体制机制 、优化法治
环境，从根本上拆除滋生这一问题
的温床。 要加快及时支付款项有关
立法，建立拖欠账款问题约束惩戒
机制，通过审计监察和信用体系建
设，提高政府部门和国有企业的拖
欠失信成本， 对拖欠民营企业、中
小企业款项的责任人严肃问责、追
责。

把该清的清到底，要把清理和
防止拖欠账款放在构建亲清政商

关系的大框架下解决。 各级政府部
门要理直气壮地支持民营企业高

质量发展，积极作为、靠前服务，帮
助企业解决实际困难，同时也要督
促政府部门、大型国有企业做重合
同 、守信用的表率 ，为完善市场经
济、建设现代化经济体系发挥积极
的作用。

（新华社北京 12 月 24 日电）

推进ETC不能从提速变成添堵
■新华社记者 吴慧臖 周畅

推进 ETC 是为了给取消高速
公路省界收费站打下基础，便利百
姓出行。 年终岁末，很多地方 ETC
年发行任务进入倒计时，但个别地
方开启 “花式 ”急推模式 ，借发行
ETC 之名，行形式主义之实，把推
进 ETC 从提速变成添堵， 政策执
行跑偏走样。 两节来临，全国车辆
将集中上路，一些地方的偏激做法
可能会引发大面积拥堵与交通事

故，应及时予以纠正。
今年 5 月 23 日，交通运输部办

公厅印发《关于大力推动高速公路
ETC 发展应用工作的通知》， 提出
“到 2019 年年底，各省（区、市）汽车
ETC 安装率达到 80%以上，通行高
速公路的车辆 ETC 使用率达到
90%以上”。 推进 ETC 是深化收费
公路制度改革，提高综合交通运输
网络效率，降低物流成本的重要探
索 ，是利国利民的好事 ，但一些地
方僵化执行政策，导致怪象丛生。

有的地方打出 “未安装 ETC、
不响应国家号召的车辆， 不欢迎使
用高速公路”的雷人标语；有的地方
直接告知车主，不开放人工通道，没
有 ETC不得上高速；有的地方只开
设一两条人工道口， 堵车长龙排上

高速也视而不见；更有甚者，连高速
公路 ETC 车道都没有，地方机关却
被摊派了安装指标……种种怪象的
背后，既是形式主义痼疾，也是乱作
为的典型。

ETC 不是车辆能否上高速公
路的许可证。 而脱离实际的“运动
式”推进 ETC，反映出基层治理的
困境。 发行 ETC 是好政策，但好政
策要落实好 ，执行不能跑偏 ，如果
变推广为强制 ， 变多选题为单选
题 ，只会把好事办砸 ，损害群众利
益，降低获得感和幸福感。 同时，人
工通道的存留也是保障车主平等

享受路权的体现。 一些地方懒政怠
政，前期调研不充分 ，搞 “一刀切 ”
关闭人工通道 ， 光靠政策强推
ETC，忽略配套保障 ，不仅损害政
府形象，更伤害群众感情。

如何更好落实国家政策并兼

顾群众呼声，是对基层治理能力的
考验，也是当下提升社会治理能力
的“思考题”。 推进 ETC，不能一禁
了之 ，而应一切从实际出发 ，给群
众更多选择的权利。 应改变强推急
推思维 ，讲究方式方法 ，切实防止
形式主义，把政府职能转变落到实
处，办好“上高速”这件关乎大众民
生的“小事”。

（新华社合肥 12 月 25 日电）

点亮更多人心中的明灯

■张伟昊

近日 ，一则 “2019 感动你我的平
民英雄”盘点短视频让人心头暖意融
融。 视频中，有勇救落水老人的外卖
小哥，有飞奔关停电梯救人的大学生
志愿者，有奋力追赶并刹停失控大货
车的司机……他们没有多少掷地有
声的豪言 ， 有的我们甚至不知道名
字，但这些平凡的善行义举 ，却诠释
出“伟大”二字的内涵。

什么样的人称得上英雄？ 革命战
争年代， 为建立新中国冲锋陷阵、英
勇献身的是英雄； 和平建设时期，立
足本职岗位兢兢业业、无私奉献的是
英雄。 力挽狂澜、为社会做出重大贡
献的是英雄 ；见义勇为 、于危难中助
人一臂之力的也是英雄。 努力为社会
做贡献 ， 为利他而不惜牺牲个人利
益，这是英雄的共性特征。

做出重大贡献的英雄，值得我们
学习；在平凡中做出感人举止的平民
英雄，同样值得我们点赞。 当面对“为
什么会做出这样的举动” 的追问时，

他们往往回答“当时也没怎么多想”；
当危险过后 ，他们也会觉得 “回头想
想还有些后怕”；但当问及“再次发生
这样的情况会怎么做 ”时 ，他们还是
会坚定地表示 “遵循内心的选择，迎
难而上 ”……他们如此平凡 ，仿佛和
我们比邻而居， 却因为心灵的闪光，
让人钦佩。

这些平民英雄 ， 更便于我们学
习。 他们犹如夏夜中的点点繁星，虽
不如当空皓月那么夺目耀眼，可是一
旦数量众多 ，一起熠熠生辉 ，就能汇
成璀璨的星空。 一个个平凡的人源源
不断地向社会传递出正能量，能点亮
更多人心中的明灯。

发掘内心的善念 ， 勇敢诉诸行
动，我们就成了他们。 无论是大雨中
守护在井盖口的小学生，背起蹒跚老
人过马路的年轻小伙，还是苦劝轻生
女子的出租车司机，他们身上最鲜明
的特点就是，把深藏在人性深处的善
心，转化成了外在的善行。 只要去做，
人人都是雷锋。 是的，不管是一次投
身公益的志愿行动，还是一次不记名
的默默捐款，抑或是对素不相识陌生
人伸出的一次援手，只要我们从自身
做起 、从小事做起 ，每个人都能在平
凡中造就伟大。

英雄，不过是普通人拥有一颗伟
大的心。 让我们一起，立足平凡，争做
英雄。
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