
�����������������������2020 年春节，突如其来的新型冠状病毒感染的肺炎打破了本应祥和欢乐的节日氛围，疫情牵动人心，外出的人少了，

车少了，但快递小哥和快递小车依旧每日穿梭于城市的大街小巷，他们成为万千家庭和物资之间的纽带。在周口，

目前还有顺丰、京东、速递物流 3 家快递企业在运营，快递小哥如何在保障自身安全的同时准

确快速把物资送到市民手中？ 在“战疫”时发生了哪些暖心的故事？

2 月 1 日，记者走进这 3 家快递企业，亲身体验快递小哥

的工作流程，和读者分享他们的故事。

������2 月 1 日 6 时，33 岁的戚东旭
悄悄起床洗漱，亲吻了还在睡梦中
的小女儿后匆匆出门。他的目的地
是位于黄河路西段两公里外的速

递物流周口分公司揽投部，那个揽
投部负责包括刘方平、 前王营、后
王营等多个村庄的投递。春节期间
许多快递企业停业，速递物流周口
分公司的业务倍增，作为承担着报
纸、平信、快递包裹送达责任的快
递员，戚东旭和他的同事们工作量
也成倍增长。 “平常每天每个人派
送量大概有 100 件左右，现在每天
大概有 170 到 180 件，我们全员上
岗不休息，在战胜疫情这场攻坚战
里贡献自己的力量。 ”戚东旭说。

到达揽投部后，戚东旭拿起提
前备好的消毒设备对营业场所进

行消毒，戴着口罩的他说话声音有
点闷闷的。“我们营业部一共 13 个
人，80 后、90 后居多， 还有两个老
大哥已经 50 多岁了负责分拣工
作。特殊时期我们年轻人应该冲在
前面，年轻人里我又是党员，更得
起模范带头作用。 ”戚东旭说。

7 时 30 分， 满载着货物的运
输车缓缓停在揽投部门口，戚东旭
和同事们全副武装卸货、 分拣、消
毒，忙得不亦乐乎。 “疫情不可怕，
怕的是自乱阵脚，咱们按照安排做
好防护、消毒，尽量减少跟客户直
接接触，直接电话沟通后让客户自
取是个比较稳妥的办法。 ”戚东旭
忙着手里的活笑着对同事说。

“中午不回家，怕增加给家人
带来危险的机会，每天晚上回家女
儿都让我先洗澡再跟她玩，为了家
人我也会加倍小心，干好工作的同
时保重自己，不给社会添乱。”分拣
结束后，戚东旭和他的同事们启动
满载着包裹的投递车奔向远方，开
始了一天的工作。
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大后方

快递小哥：坚守不停工 暖心助防控
□记者 姬慧洋 文/图

俺是党员俺先上

�������“你的电话我记下了，等到疫情控制
住了， 我再邀请你来家里吃饭。 谢谢你
了。 ”电话那头是一位老人，子女在外地
因为疫情没能回家过年， 电话这头是京
东物流周口川汇营业部的快递员， 老人
的子女在京东商城下单为老人购买了急

需的生活必需品， 让老人在这个春节感
受到了温暖和关爱。

“我们京东从 2013 年开始春节不打
烊，特别是今年春节，我们更是坚守在一
线，为客户送上我们的祝福和保障。 ”京
东物流周口川汇营业部负责人王登峰

说。据了解，每天早上 7 点 20 分京东物流
的快递小哥就已经完成了体温测量 、场
所消毒等工作， 分拣包裹后根据区域进
行投送。 “春节前因为其他快递企业停止

营业，我们的业务量大幅度上升，春节过
后因为疫情防控的原因， 业务量持续平
稳， 目前市区快递员每天平均派件量在
80 件左右。 ”王登峰说。

安全和服务同等重要 。 据介绍 ，目
前该营业部内口罩储备量充足 ， 他们
每天都会给快递小哥发放 2 ~3 个口
罩 ，分拣人员也佩戴口罩进行工作 ，除
此之外 ，营业部内还备有板蓝根 、双黄
连口服液 、洗手液 、消毒液等物品 ，一
天 3 次测量体温是必不可少的 。 “这几
天看新闻 ， 很多地方都对奋战在一线
的快递小哥表示慰问 ， 我们心里也暖
洋洋的 。 我们一定会保护好自己 ，服务
好客户 ， 大家众志成城打赢这场保卫
战 。 ”王登峰说 。

快递服务暖人心

出发派件

����� “小李， 我们要发个
快递 ， 放在物业上了 ，
你过来拿吧 。 外面有疫
情 ， 你 自 己 可 要 当 心
啊 。” 2 月 1 日上午 ， 顺
丰速运的收派员李立业

接到客户要寄包裹的电

话 ， 因为平常服务次数
较多 ， 客户都亲切地喊
他小李。

拿到寄件后 ， 李立
业回到门店 ， 第一件事
情就是对自己的车辆进

行消毒 ， 拿着装满 84 消
毒液的喷壶 ， 仔仔细细
喷遍车辆的每个角落 ，
进入门店后要做体温测

量和存档 ， 只有体温达
标洗手消毒后才可以进

入工作区域继续工作 。
“我们从车上卸货的时候
也要戴上手套 、 口罩 ，
全副武装进行包裹的装

卸和分拣 ， 每件包裹也
会用消毒水进行消毒后

才会被装进收派车 。 这
样做能有效防止病毒的

传播 ， 对我们和客户来
说 增 加 了 一 份 安 全 保

障。” 李立业说。
由于宣传到位， 很多

市民都很注意卫生防护 ，
意识比起以前明显增强 。
“我们也建议市民需要寄
发 ， 可以联系我们的客
服电话 95338， 我们上门
收派件前 ， 也会和客户
电话联系， 但特殊时期 ，
还是建议大家多使用预

约放入丰巢柜或附近网

店 自 取 自 寄 等 形 式 交

付。” 李立业说。

定点自取自寄


