
“防疫纸条”暖人心

□记者 陈永团 文/图

近日 ，新型冠状病毒感染的肺炎
疫情牵动着每一个人的心 ，连日来 ，
为了让居民及时看到党报党刊 ，了
解更多防疫新闻 ， 身为周口市川汇
区邮政局揽投部党员投递员谭敏 ，
毫无畏惧 ， 与往常一样奔波在投递
一线 。

对于有着 13 年党龄的邮政“老兵”
谭敏来说，这是一个“特殊”的春节，听
到最多的词是 “新型冠状病毒 ”，聊的
最多的话题就是 “谁那里有从武汉回

来的人”。 大年初二，正是疫情防控关
键期，很多人家都“闭门谢客”，而谭敏
已经开始和往常一样按部就班地奔波

在投递一线了。 谭敏说， 她家里上有
60 多岁刚在医院做完手术的老人，下
有 10 个月大嗷嗷待哺的孩子，在这样
紧张的氛围中坚持每天上班， 说不怕
是不可能的。 她暗暗安慰自己，但作为
一名党员，这个时候决不能退缩，更要
担起“人民邮政为人民”的使命。

了解谭敏的人都知道， 在工作中
她总是细心周到、一丝不苟，当把报纸
投递到用户手中时， 看到大家满意的
笑容及温暖的问候， 她觉得这一切是
值得的。 每到节日，她都会给大家留个
“小纸条”， 这是跟客户之间一个很特
别的沟通方式， 她也很喜欢这种沟通
方式。 2 月 4 日刚好是立春节气，这是
一个充满希望的日子，在这 “特殊 ”时
期，谭敏又留下纸条，再三嘱咐：“疫情
期间，一定要居家不外出 ，勤洗手 、多
通风，做好防护工作。 今日立春，一切
都是美好的开始。 ”特殊时期，为了客
户的安全， 她总是把报纸杂志放在报
箱内悄然离去。 当天下午，客户李先生
收到报纸，看到纸条，立马给谭敏打来
电话：“小谭，你的嘱咐我收到了，我向
你做个汇报，我和你阿姨都很好，我们
一直在家，没有出门，我们在家里做好
了防护，你放心吧！ 你每天外出工作，
一定注意安全……”话音未落，谭敏已
泪目！

这些物资都是医生的武器
一刻也耽误不得

□记者 王凯 通讯员 张亭

“丁姐， 医院急需的呼吸机到
了， 马上给您送去！ ”2 月 4 日 6 时
许， 周口市邮政局市区分公司中州
路揽投部投递员许金科看到周口市

第五人民医院急需的呼吸机到了 ，
第一时间拨通了该院丁医生的电

话。
“太好了，我们急等着用，辛苦

你了小许！ ”从声音可以听出，丁医
生听到这个消息后十分激动。

挂完电话，许金科立马对邮件进
行消毒、装车，做完一系列防护工作
后直奔周口市第五人民医院，7 时前
就把呼吸机送到了医护人员手中。 8
时许， 许金科接到了丁医生的电话，
告知呼吸机已经投入使用，感谢他为
病人的治疗争取了宝贵的时间。

周口市第五人民医院是周口市

定点治疗隔离新型冠状病毒感染的

肺炎患者的医院， 也是许金科辖区
内所负责的段道。 非常时期，提起医
院和患者，很多人都会选择避开，而
许金科，却未因此耽误过一个班次，
反而由一天两个频次增加到 3 次 。
问及原因，许金科说：“这些天，寄往
这里的邮件装的多是医生和病人急

需的医疗物资， 每次收到都会第一
时间送来，不论早晚。 医护人员在战

场上与死神搏斗， 这些物资都是他
们的武器，一刻也耽误不得啊！ ”

由于工作原因要经常出入医

院，存在较高的风险，所以许金科的
防控措施和流程比别人更加严密和

繁琐。 除了日常的防控用品之外，公
司专门为他和同事配备了护目镜 。
为了保证自己和他人的安全， 每次
送完医院的邮件和报刊后， 许金科
都会第一时间进行全面消毒后再继

续其他工作。
当记者问其每天出入医院，心

里不怕吗？ 许金科说：“其实心里蛮
自豪的，离危险越近，也意味着我能
够比别人为祖国和人民多做一份贡

献！ ”
许金科或许不担心，然而，他的

家人却每天为他的健康提心吊胆 。
每天出门前许金科的母亲都会忍不

住再三叮嘱儿子注意安全。 为了保
护家人的安全， 许金科每天回家后
都在自己的房间里 “自我隔离”，家
里所有的物品，他都尽量不摸不碰，
基本不与家人说话，必要交谈时，必
须戴上口罩， 而且要保持一米以上
的安全距离。

其实， 许金科只是一个刚满 25
岁还未成家的年轻小伙。 但在他的
身上，却看不到一个 95 后年轻人的
稚嫩，更多的是坚定和执着。

55携携手手同同心心 抗抗击击疫疫情情
组版编辑 黄全红 Ｅ－ｍａｉｌ ／ zkwbdouying@126.com ２０20 年 2 月 6 日 星期四

大后方

我市为湖北游客（返乡人员）
开放定点宾馆

□记者 杜林波 文/图

本报讯 1 月 27 日，周口市新型冠
状病毒肺炎疫情防控指挥部把平原宾

馆确定为湖北游客 (返乡人员 )定点接
待单位，目前湖北返乡人员已解除隔离
4 人，还有武汉籍客人一家五口在宾馆
进行隔离观察。

据悉，此次平原宾馆接待对象为湖
北游客（返乡人员），入住宾馆期间免收
费用。 接到通知后，宾馆组织党员突击
队走向工作第一线，清理死角卫生，对
宾馆各区域进行全面消杀，调试暖气，
供应热水，为接待湖北返乡人员做了认
真、细致、周到的准备。

宾馆三支部书记刘三菊不顾安危，
主动请缨，带领一线员工，了解客人的
基本信息，掌握思想动态 ，按照 “六个
一”标准（每天书面征求一次食宿意见、

补充一次饮用水和日用品、消一次毒、
送一次水果、发一次微信祝福、清理一
次生活垃圾）亲自给客人送水、送饭、送
瓜子水果，为方便沟通和服务，建立了
滞留人员微信群，像对待家人一样给客
人无微不至的关怀，有效缓解了客人在
隔离期间的焦躁情绪。

其中的一家五口人中有 3 个小孩，
最小的才 6 岁，不愿呆在房间里，刘三
菊就主动为小孩买来玩具，安抚孩子。
每天晚上 10 点， 刘三菊又和员工一起
清理客人的生活垃圾，防护服急缺，她
把仅有的一套让给了员工穿。

疫情还在继续，已经坚守 6 天 6 夜
的以三支部党员为核心的平原宾馆工

作群体舍小家为大家，继续奋斗在工作
第一线。他们坚信，在市委、市政府坚强
领导下，大家同舟共济，团结一心，众志
成城，定能早日打赢这场疫情防控战。

暖心““防疫纸条””

工作人员对宾馆各区域进行全面消杀


