
□记者 韩志刚

本报讯 疫情形势严峻， 防控措
施力度越来越大，淮阳区文改委驻村
干部李寒居住的周口市委家属院位

于川汇区陈州办事处辖区， 居民多、
退休人员也多，是疫情防控的重点区
域。按要求，小区实行封闭管理，看到
身边同事坚守在抗“疫”一线，自己却
不得不在家“休息”，让他感到愧疚。
很想早点回到淮阳，和同事们一起投
身到帮扶村的战“疫”中，但现实是，
短期内不出门是对战疫最大的支持。

不能回到单位，那就原地参战。 2
月 15 日下午， 李寒通过电话向单位
领导表达了自己的意愿，申请留在小
区参加疫情防控工作。他表示：“当所
有人都在这场伟大的战‘疫’里坚持
下去，胜利就在不远的地方。 不是因
为有希望才去坚持，而是因为坚持才
有希望。 只要战‘疫’需要，哪里都是
战场。 ”

□记者 王泉林 文/图

本报讯 面对严峻的疫情防控形

势， 东来尚城小区充分发挥物业管
理和楼宇管家的作用， 建立办事处
领导、社区指导、物业统筹、管家落
实、户户联络的机制，把好住户信息、
居民联络、小区防控、家庭防疫四个
关口，扎进健康篱笆，切断疫情传播
渠道，给居民一片安全的净土。

小区物业负责人于国海告诉记

者：“东来尚城小区现有业主 950 多
户，疫情防控工作开始后，太昊路办
事处、 铁路社区把小区疫情防控纳
入整体防控工作， 从物资协调到具
体防控措施的实施， 都给予有力的
支持，依托完善的物业服务，为东来
尚城制定切实可行的防控方案。 ”

从 1 月 24 日开始，东来尚城小
区就开始实施封闭管理。 物业安排
6 名专属楼宇管家，通过微信、电话
与每一户群众沟通， 做好住户信息
统计， 详细了解每家每户的家庭成
员组成情况和近段时间的生活轨

迹，重点排查居民的疫区接触史，对
于有疫区接触史的报有关部门后，
动员其主动居家隔离。 对于一直在
家居住的居民， 楼宇管家积极宣传
疫情防控知识，了解生活需求，尽最
大努力满足居民诉求； 对于外出未

归住户， 楼宇管家认真了解其出行
信息，询问健康状况，建议在疫情结
束前尽量不回来， 减少旅途感染风
险， 如因工作原因需要回来居住的
业主， 需出具身体健康证明和有关
工作证明， 并经调查核实后方可进
入小区。小区内部，物业公司统一组
织及时清理生活垃圾， 并对各单元
的楼道、电梯间、门把手和公共区域
每天 2 次消杀， 业主有特别需求的
消杀入户。对于小区业主，物业公司
保安部在社区人员和开发区有关部

门工作人员的帮助下， 严格控制人
员出入， 确需外出购买生活物资的
需办理外出证， 经测量体温和信息
登记后，错峰出行。

为满足业主生活的需求， 小区
物业专门联系商超机构， 通过线上
购买实行送货上门， 将蔬菜等物资
直接送到小区门口， 由物业人员统
一分发，对于行动不便的住户，物业
人员送货上门， 确保严控疫情的前
提下， 把对居民生活的影响降到最
低。
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□记者 李国阁 文/图

2 月 15 日， 由于疫情原因，全
市机关单位上班、学生开学时间再
次延迟。

当日下午 5 时，记者在周口金
地苑小区疫情卡点见到胡士民时，
他正和值班的物业人员一起认真

检验进出小区人员的手续，手续不
全的禁止进出。 其间，有身在外地
打算返周的业主电话咨询情况，他
耐心解释：“现在还不能返周，如果
必须回来就要按要求隔离，并且要
登记 、报备 。 ”他不断叮嘱值班人
员 ：“疫情防控工作一刻也不能松
懈， 所有人员不能有麻痹思想，严
防死守、守土有责、守土尽责，每个
人都要绷紧神经。 ”�

相比较前几天，胡士民的脸上
多了一丝放松的表情。这种放松不
是工作上的放松，而是抗疫物资略
微得到缓解及目前业主对疫情认

识提高 ， 进而心理压力减轻产生
的。回忆起 20 余天的抗疫经历，作
为周口市物业协会秘书长、河南铭
阳物业公司经理的他难掩激动的

情绪，声音低沉，眼眶湿润。 �
疫情就是命令 ， 防控就是责

任。 1 月 26 日 ，正月初二 ，胡士民
一大早从老家紧急赶回周口，来不
及进家就匆忙奔向小区，一边检验
储备的口罩、手套、消毒液等物资，
一边安排人准备喷雾器。紧急而短
暂的会议之后，防控疫情的战役几
乎同时在他负责的和谐家园、金地
苑等 5 个社区打响 。 他和公司的
48 名员工知道 ， 保障业主的生命
安全、身体健康是物业人义不容辞
的责任。

“抗击疫情声声紧 、抗疫物资
日日急”是前一段抗疫工作的基本
写照，市场上口罩一只难求。 周口
中心城区市物协的近百家会员单

位和县 （市 ）会员单位都面临抗疫
物资急缺的窘境，胡士民与市物协
的领导们心急如焚。 在抗疫初期，
道路上车辆稀少， 路人面色凝重，
不少人有一定的恐惧感 。 2 月 7
日， 市物协从浙江购进一批口罩，
可是无法运进周口，胡士民和副会
长陈团伟没有多想就驱车到安徽

亳州一个服务区接货。 20 多天，他
与同行共同研究解决物资急缺的

办法，戮力同心，共渡难关。 �
及时研判疫情形势，适时制订

防控措施。胡士民每天早 7 点从家

出发 ，先到各小区巡视 ，检查各卡
点的值班情况，看看有没有不戴口
罩的业主，再给各小区补给抗疫物
资，然后到办事处或居委会了解情
况 ，掌握全市的防控形势 ，了解其
他小区的信息，然后思考自己小区
的防控措施，深夜 10 点多回家后，
开始整理自己的防控方案。从起初
的小区公共区域消毒，到控制业主
出入 、为进小区人员测体温 ，再到
控制所有车辆进入小区，进而升级
到人员限时出入、 凭证件出入，这
是胡士民所负责小区的防控脉络。

与其他小区相比，胡士民管理
的 5 个小区更严或者更有特色：所
有机动车辆能出不能进，根据业主
不同的工作特点，制作不同颜色的
出入证，值班人员一看便知。 �

“抗疫防控工作责任重大，一
定要做实、做细、做到位。为了表达
对抗疫一线白衣天使的敬意，我们
决定 ：铭阳物业服务的业主 ，凡是
到湖北支援抗疫的业主均免收一

年物业费。 5 个小区共有 100 多位
业主是医护人员，目前到湖北支援
的有两位。 ”胡士民透露自己的家
国情怀时，语言坚定而真诚。

防控疫情战场勇担当
———记周口市物业协会秘书长、河南铭阳物业公司经理胡士民

东来尚城：扎紧篱笆管好家

22 月 88 日，，胡士民帮物业同仁搬运消毒夜

物业对小区公共区域进行消毒

川汇区：

小区封闭管理

党员原地参战


