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农行周口分行
党旗飘扬在疫情防控监测点

□记者 徐如景 通讯员 刘燕 冯振涛

本报讯 近日， 农行周口分行多名
党员主动请缨到新冠肺炎疫情监测点

去值班，在分包小区门口树起了一面面
鲜艳的党旗。

大年初三，农行周口分行收到了社
区办事处的通知，要求该行在分包小区
门口设置疫情防控监测点，协助社区做
好疫情防控工作。 该行党委高度重视，
快速响应。 由于当时正值春节假期，且
新冠肺炎疫情防控形势严峻，一时之间
很难找到值守人员。这时，分行的几名党
员主动请缨到防控一线。值班期间，他们
率先垂范，加强疫情防控科普知识宣传，
助力疫情监测点防控疫情， 携手居民共
同做好疫情防控； 对出入人员进行登记

并测体温。
值班党员严格按照办事处要求，每

天早 6 时到岗，晚 10 时撤岗。2 月 6 日，
临近傍晚下起雨雪，寒风刺骨，值班的
党员裹着军大衣，顶着寒风冷雨，依然
坚守在值班岗位上。随着疫情形势的日
益严峻， 各个社区的管控趋于严格，值
班人员出入小区都成了问题。值班党员
没有抱怨和退却，主动联系市分行办公
室，开具出入证明，确保了值班不间断。
他们践行着党员的初心和使命，在社区
门口筑起一道道防疫堤坝，防护着群众
的安全和健康。

农行周口分行多名党员用实际行

动践行着党员担当、农行担当，真情服
务群众，全力抗击疫情，让党旗在防控
疫情一线高高飘扬。

中国人寿河南省分公司
全力配合做好疫情防控工作

□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 近日， 记者从中国人寿股
份有限公司周口分公司了解到，中国人
寿河南省分公司秉持客户至上的服务

理念，积极践行央企责任使命，严格按
照省委、省政府，河南银保监局和上级
公司的要求，多举措全力配合做好新冠
肺炎疫情防控和保障员工、营销人员身
体健康工作。

支援防疫一线，贡献国寿力量。 截
至目前，中国人寿河南省分公司多方筹
措为湖北疫区捐赠口罩 20000 个，体温
监测仪 400 个；在省卫健委的大力支持
下，为河南省 140 余家新冠肺炎救治定
点医院 6000 余名医护人员捐赠 “守护
天使医护人员特定保险”， 保额总计 30
亿元；向在参与抗击疫情过程中由于意
外事故、感染疾病、过度疲劳等殉职的
医护人员， 给予每人 50 万元保额的专
属保险保障。

落实防疫责任，坚守国寿阵地。 中
国人寿河南省分公司党委始终站在讲

政治的高度， 建立健全疫情防控体制
和管理机制，对全省系统近 13 万员工
和销售人员逐一进行排查， 建立日报

告制度和应急处置机制， 加强员工防
疫知识的教育宣导；对办公场所、营销
职场、客服柜面等进行分类防控管理，
为员工配发口罩 28000 个；充分发挥互
联网技术， 创新疫情环境下的产品销
售、线上工作和客户服务方式，河南省
分公司 95519 联络中心全面启动非职
场远程电话服务模式， 员工足不出户
就能为客户提供高品质的呼入、 呼出
服务。

全力保障服务，传递国寿温暖。 该
公司实时关注疫情变化，6 天 4 次升级
理赔服务举措， 为客户提供 7×24 小时
线上理赔服务， 建立理赔绿色通道，实
施取消纸质理赔申请资料、 免赔额、定
点医院限制、等待期限制、药品及诊疗
项目限制等八项理赔服务举措，简化服
务流程，优化服务体验；推广中国人寿
寿险 APP、微信理赔、“保全管家”、无纸
化投保、微回执、微回访等空中服务模
式，推广应用《网上见，最保险！ 中国人
寿保单服务 “宅家 ”办 》自助服务电子
书，教会客户 8 个高频服务场景中用到
的 10 个最核心的操作流程， 让客户宅
在家里即可办理投保、保全、理赔、咨询
等多项服务。

郑州银行周口分行多举措助力抗疫

□记者 徐如景 通讯员 张冉

本报讯 近日，郑州银行周口分行积
极贯彻总行和市委、 市政府针对疫情的
各项工作要求，强化责任担当，把做好疫
情防控和金融服务保障工作当作首要任

务，多举措助力打赢疫情防控攻坚战。
2 月 7 日晚，该行党总支部向全体

干部员工发出募捐号召， 在 19 名党员
的带头下， 全行员工共募捐 35900 元；
克服困难，购买医用口罩 1400 个、医用
手套 1500 副、防护服 48 件、护目镜 30
副、84 消毒液 100 箱、 抗菌洗手液 120
瓶，于 2 月 10 日上午，将这些物资送到
川汇区疫情防控指挥部。

为了满足疫情防控期间客户的各

项金融需求， 该行引导客户通过线上
渠道使用账户查询、转账汇款、存款理
财等服务， 对参与疫情防控的重点医
用、 食品生产企业， 采用线上办公模
式，加班加点发放贷款，保障社会资金
充足， 让客户感受到足不出户的便捷
服务。

该行通过大屏幕循环播放疫情防

控知识，并备足口罩、洗手液、消毒液、
电子测温仪、 酒精消毒棉片等消毒、防
护用品， 为节后员工上班提供安全保
障。 员工在家通过远程、钉钉软件进行
办公，全体工作人员每日上报定位及健
康状况，筑牢健康防线。

全力以赴 共同战“疫”
———建行周口分行众志成城防疫情保安全

□记者 王吉城 通讯员 马枭龙

本报讯 在庚子年春节来临之际 ，
一场突如其来的新型冠状病毒感染的

肺炎疫情在湖北武汉暴发，严重影响着
社会公众和广大员工身体健康和生命

安全。建行周口分行迅速启动一级应急
预案，迅速在全行掀起疫情防控工作。

抓组织，统筹安排部署。 周口分行
成立了以一把手任组长的疫情防控工

作领导小组，建立一把手负责制，层层
压实责任。 1 月 24 日以来，分行连续制
定下发了关于做好疫情防控工作的通

知、加强舆情防控工作指导意见、应急
预案，为全行疫情控制工作提供了工作
参考和指导。 同时，按照总行疫情防控
金融服务“十项措施”和省分行“八条要
求”，制定了贯彻落实要求，确保全行疫
情控制和金融服务两不误。

抓宣传，注重舆论引导。 积极收集
素材，利用微信群、网站、邮箱等载体，
广泛宣传中央和上级行各项工作要求、
疫情基本知识和正确的防控技巧，形成
全行行动、人人参与的防控氛围，同时，

更好地消除了员工恐慌心理，引导员工
积极、正确防控疫情。

抓关爱，营造安全环境。1 月 24 日，
接到省分行通知后，周口分行迅速按每
人 200 元的标准向各部门和基层单位
拨付费用， 组织各单位为员工购置口
罩、酒精、消毒液等防护用品，并及时发
送到员工手中。 1 月 30 日，在资源异常
匮乏的情况下，分行再次组织人员多渠
道、多方位筹措资源，购买疫情防控用
品，并及时进行分发。

抓服务，彰显建行担当。 围绕金融
服务， 周口分行建立了 “三级响应”机
制，分行、部门、支行明确专人，成立专
门的服务团队保持 24 小时通讯畅通，
及时为企业客户提供金融服务，确保资
金及时到位。 节假日期间，太康支行、淮
阳支行、郸城支行积极响应，先后组织
人员加班加点，为太康县财政局拨付疫
情防控补助资金达 9500 万元， 为淮阳
县卫建委拨付防疫资金 155 万元，为郸
城县财政局拨付防疫资金 710 万元。 与
此同时，郸城支行还为 100 名疫情控制
一线人员代发补助金 10 万元。

泰康及时推出“爱心保”
助力抗击疫情

������本报综合消息 面对突如其来的新
型冠状病毒感染的肺炎疫情，泰康在理
赔及服务方面采取多项优惠措施的同

时，日前，泰康宣布专门改造原有产品，
及时推出抗击新型冠状病毒保险产

品———“泰康爱心保”保险产品计划，在
原有意外险产品基础上新增了感染新

型冠状病毒后身故或致残的赔付责任，
以帮助更多人抵御新型冠状病毒带来

的风险。同时宣布成立公共卫生及流行
病防治基金，资助流行病的预测和防治
体系建设。

“泰康爱心保”保险产品计划在现
有《泰康 e 顺短期意外伤害保险》的意
外身故、 意外残疾保障责任基础上，扩
展责任至因感染新型冠状病毒引起的

身故及伤残。 扩展责任后，产品拥有四
大特色。一是责任升级：保障意外，同时
也保障因为新型冠状病毒导致的身故

或伤残。二是高性价比：保险期间 1 年，
每份保费仅 100 元，保额 20 万元，每天
不到 3 角钱。 成人最高可购买 5 份，最
高保额 100 万元。 三是覆盖人群广：出
生满 30 天到 70 岁都可以投保，覆盖各
个年龄段。 四是投保便捷：“爱心保”可
微信投保，线上缴费，客户足不出户就
可购买，简单易操作。

同期， 泰康针对感染新型冠状病
毒，出台医疗险四大贴心举措体现人文
关怀：取消 30 天观察期、取消免赔额、
提前预付赔款、 取消医院级别限制，力
争快赔。

泰康宣布，成立“公共卫生及流行
病防治基金”， 首期出资 1 亿元；“泰康
爱心保”承保盈余也将全部捐赠于该基
金； 帮助基础体系建设， 包括保险、预
测、分级预防、生物科技推动研发、个人
健康卫生教育等一系列动作。 与全国人
民携手，众志成城，同舟共济，为抗击新
冠肺炎疫情以及防治流行病贡献力量。

从 2003 年抗击非典，到 2020 年抗
击新冠肺炎疫情，泰康始终勇于承担社
会责任，彰显保险大爱。 泰康充分发挥
保险社会稳定器的作用，依托大健康产
业生态的雄厚实力和专业能力，此次改
造推出低保费的新型冠状病毒保险产

品“爱心保”，感恩回馈社会，共克时艰，
共渡难关。 泰康将传统的虚拟保险业务
延伸到实体的医养健康服务领域，形成
保险支付端和医养服务端两大体系，打
造“长寿、健康、富足”3 个闭环，夯实推
进大健康生态体系的商业模式，全方位
满足长寿时代人们的健康与财富管理

需求。 （泰康）


