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本报讯 政务服务窗口

是服务企业和群众的最前

沿，这里空间密闭，极易形
成人员聚集， 是新冠肺炎
疫情防控的重点场所。 近
期， 周口邮政部门认真践
行“人民邮政为人民”的服
务宗旨， 坚决贯彻落实党
中央、国务院有关“压实防
控责任、 落实防疫消杀措
施， 减少窗口数量和大厅
人流量”的决策部署，强化
与各级党政机关沟通协

调，大力推广政务“非接触
式-邮寄办”服务。

据了解，通过“线上申
请、线下寄递”方式，周口邮
政部门为市民提供 “不见
面”警邮、税邮等政务便民
业务，有效减少广大群众出
行、聚集的次数，阻断疫情
传播，防止交叉感染，保障
群众生命安全和身体健康，
有效助力防疫阻击战。

截至目前，周口邮政部
门已为我市工商企业邮寄

增值税发票 4000 多份 、临
时车牌和证照 2000 多件。
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自新冠肺炎疫情阻击战打

响以来， 鹿邑县认真贯彻落实
中央指示精神和省、市、县新冠
肺炎疫情防控指挥部的部署要

求， 在科学防控疫情扩散蔓延
的基础上，全面统筹、整合和调
配教育资源， 扎实开展线上教
学、 引导自主学习和在线辅导
答疑等工作， 做到该县中小学
校教师停课不停教、 学生停课
不停学， 最大程度降低了新冠
肺炎疫情对新学期教学工作的

影响。
超前谋划、分类实施。 2 月

2 日（正月初九），鹿邑县教体部
门连续召开网上教学工作推进

会， 对做好疫情防控期间网上
教学工作实施方案进行讨论 、
修订和完善， 明确了各股室的
分工和工作职责， 并于 2 月 8
日将网络平台调试到位 ，2 月
10 日起正式实施线上教学。 按
照先高三 （初三 ）毕业年级 、后
其他年级的次序分类推进实

施。 学校、教师、学生、家长协同
推进 ，县 、乡 、校三级联动机制
迅速形成。 鼓励教师开展校本
直播或录播教学， 认真做好课
前导学 、线上直播 、辅导答疑 、
课后练习等远程互动课堂教学

活动，确保每个学生听得懂、学
得会。

名师引领，均衡推进。 疫情
发生后，鹿邑县 18 个名师工作
室的 350 名县级名师自觉加入
到网上教学工作中来。 他们在
完成自己所在学校的网上授

课、答疑释惑、作业批改和课外
辅导的基础上，主动承担起“知

识胶囊 （视频课件 ）”的制作任
务。 目前， 鹿邑县名师制作的
“知识胶囊” 已经实现了高中、
初中、 小学各学段各学科的全
覆盖。 “知识胶囊”不仅注重学
生知识与能力、 过程与方法的
学习和培养， 更加关注爱国主
义 、生命科学 、疫情防控 、自我
保护、 公共安全和心理健康等
情感、价值观方面的教育。

家校互动，确保实效。 鹿邑
县各学校积极通过官方网站 、
微信公众号、 微信交流群等途
径， 加强家长与学校的沟通和
联系， 及时把学习安排与要求
通报给家长， 不断优化线上学
习的约束、监测和激励机制，引
导家长时刻关注学生的学习状

态、学习行为，充分发挥家长日
常监管和教学辅导功能， 确保
学生全神贯注地投入到线上学

习中去，确保线上学习质量。
线上教学工作启动以来 ，

鹿邑县各中小学校认真按照

“安排部署靠前 、 过程跟踪并
行 、检查保障跟进 ”的总要求 ，
切实做到线上教学有部署 、有
跟踪 、有落实 、有成效 ；认真制
订考核评价方案， 创新监管模
式，完善监督机制，时刻关注各
科教师线上教学实施情况 ，加
强过程性督导检查， 保障各项
工作措施落实 、落细 、落地 ，取
得实效， 确保线上教学质量不
下滑， 把疫情对教育教学工作
的影响降到最低。
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郸城县：

线上学习 特殊教育
不能少

□记者 徐松 通讯员 张本宝 王洪振 文/图

本报讯 “同学们，今天我们来学习唐诗《春
晓》……”2 月 18 日上午，在郸城县■南办事处
李庄社区，该县特殊教育学校的教师郭卫华正在
家中面对电脑，用手语娴熟地给学生上课。

寒假期间，新冠肺炎疫情蔓延，全国各地学
校纷纷延迟开学。“停课不停教、不停学”，2 月 10
日起，郸城县特殊教育学校也开始“线上教学”。

“班上绝大多数是智力有缺陷、听力有障碍
的学生，家长们可能暂时会失去信心，但我们在
任何时候都不会放弃，要对他们每个人负责。”郭
卫华表示，相比语音教学来说，手语教学最大的
困难就是沟通障碍。 由于手语的词汇量有限，线
上视频教学难度较大，为了让学生能够掌握好知
识，郭卫华就放慢手速，不厌其烦地重复讲解。

“虽然网上学习用起来还不是很熟练，但是
老师讲的知识点我都没落下。 ”郸城县特殊教育
学校六年级学生张家祥说。

该校网络教学不止是简单地给孩子上课，还
会在课程结束后，向家长介绍如何在家里帮孩子
巩固所学的内容，引导家长参与孩子的教育和康
复训练。“我的孩子智商停留在七八岁，不愿意和
家人交流， 现在却主动和我一起参加网上学习，
看到孩子快乐地成长，我们全家特别感谢学校。”
一位学生家长感激地说。

“疫情期间通过网络授课，我们教师更加深
刻地认识到作为一名特殊教育学校老师的初心

和使命，就是用自己的智慧和爱心去培养和教育
残疾学生，让这些孩子也能有一个美好的明天。”
郸城县特殊教育学校校长陈卫民表示。

周口邮政助力“不见面”政务服务

教师郭卫华在用手语上课

名校教师正在线上授课

周口邮政投递员上门取件

��鹿邑县扎实开展线上教学工作

教师停课不停教 学生停课不停学


