
智能化运营巧解对公开户难题

建行河南省分行：

������1 分钟， 这是目前建行河南
省分行 22 项对公开户信息录入
的时间 。 作为总行首批试点行
之一， 建行河南省分行成功上
线智能运营———单位账户审批

及集中备案项目 ， 优化对公单
位账户业务开立流程 ， 比如 ，
22 项对公开户信息内容 ， 由传
统手工逐项录入优化为智能识

别自动填充 ， 从 13 分钟缩短
为 1 分钟 ， 效率得到极大提
升。

智能科技 “革新 ” 系统 。
针对传统对公开户存在 “繁 、
难 ” 等问题 ， 建行河南省分行
通过引入智能识别 （ICR）、 流
程自动化机器人 RPA， 改变了
人工逐项填写录入的现状 ， 实
现工作流程自动化 ， 开户信息
智能识别自动填充 ， 减少了人
工机械化操作环节 ， 有效提高
了效率 ， 节约了人力 ， 避免了
人工差错， 1 分钟即可完成对公
账户自动备案工作 ， 极大地提
升了备案的及时性 、 准确性 ，
有效避免了原有人工备案存在

的漏报、 错报、 迟报的问题。
流程再造 “重塑 ” 品牌 。

针对传统对公账户审批后客户

信息等开户资料多次流转的问

题 ， 建行河南省分行以 “数据
多跑路 、 客户少跑腿 ” 为指导
思想进行系统运营优化。 如今，
后台账户备案成功后 ， 网点柜
员可在员工渠道实时接收客户

账户开户信息 ， 并且能够向客
户清晰展示 ， 实现了开户资料
即时打印签收 ， 省去了后台打
印 、 物流传递 、 客户二次往返
领取开户资料等环节 ， 对公开
户服务时效直接提高 24 小时。

目前 ， 建行河南省分行的
单位账户审批由平均耗时 25 分
钟缩短为 10 分钟以内， 效率得
到极大提升 ， 每天可为每个集
中审批点节省 4 个工时 ， 为前
台节省大量的物流传递人力成

本 ， 开户服务效率提高 1 倍 ，
极大地提升客户服务能力 ， 得
到客户、 一线员工的一致赞誉。

（周建行）
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我市第一批发热门诊隔离病房
34 名医护人员解除隔离观察

□记者 牛思光

本报讯 我市第一批发热门诊、隔
离病房的 34 名医护人员， 在周口迎宾
馆接受 14 天的隔离观察后，于 2 月 18
日上午正式解除隔离观察， 身体状况
良好。 市中心医院单位领导、同事和家
属在隔离观察点外迎接英雄归来 ，为

他们送上鲜花和掌声。
当日 9 时许，在周口迎宾馆工作人

员列队欢送下，我市第一批发热门诊、
隔离病房的 34 名医护人员走出隔离房
间，迎来久违的阳光。 据了解，这批医
护人员在新冠肺炎一线封闭工作 10 天
后，把市中心医院发热门诊、隔离病房
工作交给了第二梯队医护人员，从 2 月

5 日开始在周口迎宾馆接受为期 14 天
的隔离观察。

“回家要好好睡上一觉”“很多天没
见孩子， 回去要陪陪家人”“调理一下
身体，尽快开展工作”……解除隔离观
察的医护人员都有各自的心愿。 市中
心医院领导带着鲜花慰问这批医护人

员，并希望他们继续做好防护措施，调

整心态融入生活和工作。
“在医护人员隔离观察期间，我们

到扶沟县采购新鲜蔬菜， 在大型超市
采购牛奶、水果 、肉类等 ，确保医护人
员三餐营养均衡。 ”周口迎宾馆经理李
爱华说， 医护人员冒着生命危险战斗
在一线， 他们一定尽心尽力为医护人
员做好后勤服务工作。

监督检查 2030家公共场所
市卫生计生监督局：

������为进一步做好重点公共场所新冠肺炎疫情防控工作，连日来，市卫生计生监督局
执法人员对中心城区的商场超市、宾馆酒店、客运车站等人群聚集的 2030 家公共场
所进行了全面、全员、全过程、全方位的疫情防控监督检查。 图为监督检查现场。

记者 黄佳 摄

2月 17日周口市新冠肺炎患者基本情况
������2 月 17 日 0～24 时，全市新增新冠
肺炎确诊病例 1 例，出院病例 1 例。 新
增确诊病例为淮阳区 1 例。

截至 2 月 17 日 24 时，全市累计收
到新冠肺炎报告确诊病例 76 例， 出院
病例 30 例，无死亡病例，当日在院疑似
病例 33 例。 确诊病例中：商水县 4 例、
项城市 11 例 （其中 3 例转入郑大一附
院）、太康县 11 例、西华县 11 例、郸城
县 6 例、沈丘县 10 例、鹿邑县 7 例、淮
阳区 10 例 （其中 2 例转入省人民医
院）、川汇区 3 例、经开区 1 例（转入郑
大一附院）、示范区 2 例。

目前追踪到密切接触者 1534 人；
当日无解除医学观察人员，尚有 330 人
正在接受医学观察。

新增新冠肺炎确诊患者基本情况

如下：
孙某某，男，65 岁 ，居住地隶属淮

阳区白楼镇。 2019 年 12 月 31 日前往
武汉市汉阳区帮其儿子打理生意。2020
年 1 月 23 日， 孙某某等 6 人自驾车从
武汉返回家中。 返家后自述一直居家，
未曾外出。 截至 2 月 16 日 10 时，无发
热、咳嗽、气促、腹泻等症状，核酸检测
呈阳性，现在淮阳区人民医院隔离治疗
中，病情稳定。 该患者确认密切接触人
员 7 人，现隔离观察中。

（周口市人民政府网）

战“疫”知识竞答 请您来参与

□记者 王晨

本报讯 2 月 17 日， 市图书馆官
方微信推出战“疫”知识竞答活动，请
读者参与竞答，宣传防疫知识。

读者首先要关注市图书馆官方

微信，然后进入战“疫”知识竞答页面
答题。 每套题设置 20 道题目，每人只
有一次答题机会。 最后，市图书馆对
排行榜前 10 名的读者进行奖励。 据
悉， 此次答题活动将持续至 2 月 20
日。


