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44 携携手手同同心心 抗抗击击疫疫情情

（下转 5 版）

������从数据来看宅在家里的人最喜欢的还是玩手机。
在 2003 年非典之后，中国的电商开始崛起，淘宝、京东
等迎来了大发展。 而这一次的新冠肺炎疫情期间，新
经济又一次迎来了高光时刻。 史上最长春节，加上居
家限足，导致移动互联网的使用激增。 移动社交、新闻
资讯、医疗服务、短视频和在线视频、手机游戏、生鲜电
商、在线教育等行业都获得了长足的发展。 由于网络
拜年、获取疫情信息的需求激增，移动社交类、新闻资
讯类 APP 的使用时长相比往年大幅上升。

在疫情和长假的影响下，大家减少出门，因而生鲜
电商成为很多人买菜的首选，盒马、叮咚买菜、每日优
鲜、京东到家等 APP 的用户规模比去年增长了一倍以
上。 由于疫情的原因，线下学习班纷纷停课，线上教育
的获客成本大幅下降，学而思网校、猿辅导、作业帮等
学习平台的用户量和用户时长均大幅增长。 因此，这
一次的新冠疫情期间， 一面是传统经济受到冲击，餐
饮、旅游等行业收入大幅下滑，另一面则是新经济的蓬
勃发展。 新经济取代旧经济的趋势其实在过去一直都
在，而疫情的出现只是强化了这一趋势。 从统计数据
看，84%的人更愿意用手机获取信息和服务，印证了这
一点。

五、疫情期间，宅在家里最喜欢做什么？ [多选题]

������数据显示，“食欲大增”和“与往常一样的人”占比
较多。 很多人宅在家里打游戏，看连续剧。 每天吃得
好，睡得爽，感觉人生已经达到了巅峰。 但是，很多不
能开工的生意人和企业老板， 宅在家里就比较煎熬
了。 因为每天都面临房租、工资等开支，压力很大。 疫
情不退，焦虑不止。 16.31%的人“时而没有胃口时而暴
饮暴食”、14.94%的人“食欲下降”，应与一定程度的焦
虑有关。

������四、疫情期间，您的食欲如何？ [单选题]

疫情对周口人的改变和影响有哪些 权威数据来了
□本报记者 李哲 苑美丽

������自 1 月 23 日武汉封城， 一场抗击新冠肺炎
的阻击战迅速在全国掀起。 同时间赛跑、与病魔
较量，周口各级党委、政府和企事业单位紧急行
动、坚守一线、全力奋战，广大医务人员无私奉
献、英勇奋战，广大人民群众众志成城、团结奋
战，打响了疫情防控的人民战争，打响了疫情防
控的总体战，形成了全面动员、全面部署、全面加
强疫情防控工作的局面，目前全市疫情已得到有
效控制，但疫情防控形势依然复杂严峻，进入了
最吃劲的胶着状态。这场疫情对周口市民的生产
生活有何影响？从这场抗击疫情防控的人民战争
中，我们应思考什么、总结什么、改变什么？为此，
周口报业传媒集团大数据工作室于 2020 年 2 月
15 日起开始了一项题为“疫情改变了您什么？ ”
的网络问卷调查。

2 月 15 日 17 时~ 17 日 12 时，共 43 个小时
的时间里，发放网络问卷 2.1 万份，收到有效答
卷 2356 份，填答者主要来自周口地区 ，也有少
量来自郑州、新疆、北京甚至海外的样本（多为
周口籍）。 其中男性受访者占比为 52.82%，女性
受访者为 47.18%，受访者来自各行各业，包括普
通群众、个体经营者、企事业单位员工、专业人
员（教师、医生、律师等）、学生、市场销售人员和
离退休人员等 。 其中企事业单位员工占比为
29.57%，专业人员（教师、医生、律师等 ）占比为
18.35%。

网络问卷调查初衷

������调查结果显示，78.24%的调查对象选择超市、便利
店为购物方式的首选， 社区小卖部和网购分别占比
24.61%和 24.36%；农贸市场占比最低，为 4.96%。 疫情
防控期间为阻止病毒扩散传播， 居家隔离成了公众生
活的常态，不便利的社会活动条件下，通过超市、便利
店、社区小卖部的线上服务平台下单，送货上门成了大
家的首要选择。这些选择能让公众尽可能在离家近、方
便购买的情况下储备生活物资， 实现尽量少的人员特
别是陌生人员接触。 尽管公众早已习惯线上购物的购
买方式，经过这次疫情，线上购物优势将会被发挥的淋
漓尽致。

周口报业传媒集团发行团队， 在疫情特殊时期彰
显担当， 与黄淮大市场、 扶沟蔬菜种植基地等达成协
议，向中心城区市民推出送菜服务，在菜农和市民之间
架起桥梁，帮助群众“减少外出，避免交叉感染”，缓解
农产品滞销问题。

������一、 疫情期间， 您和您的家人主要以何种方式购
物？ [多选题]

������二、以下哪些卫生习惯疫情之前是没有的？ [多选
题]

������这次疫情出现之前，大家对消毒工作没有太深刻
的认识，在卫生方面的金钱投入也不大。 民众普遍认
为居家生活方面，衣物碗碟以去污渍为主，觉得没必
要做消毒工作。 疫情给我们普及了一堂细菌病毒的大
课，调查问卷中，约 95%的网民在自我防护方面有消
费支出；62.74%网民一天之内频繁洗手；49.04%的网民
反复在家里消毒， 人们开始关注并依赖消毒杀菌工
作，经过这次疫情，卫生消杀行业现在甚至未来将会
迎来旺盛的市场需求。

经过这次疫情， 大量的中国人都被普及了传染病预
防知识，更养成了出门戴口罩的习惯，疫情结束后，在一些
人口密集的公众场所，可能将会有更多人选择戴口罩。 其
一，有可能自己处于流感状态，出于社会责任，不想传染给
无辜者。其二，自己身体免疫力较差，不想感染上各种流行
性疾病，所以对自己多一层保护。

������三、截至目前，您在自我防护方面增加的开支大概
有多少？ [单选题]

������六、疫情期间，因不能出门而感到焦虑吗？ [单选题]

������七、对新型冠状病毒肺炎疫情发展，心里的感觉是
什么？ [单选题]

������九、您感觉疫情对您情绪的影响程度有多大？ [单
选题]

������八、疫情期间，您会有下列哪种心理焦虑情况？ [多
选题]


