
农行掌银送大礼

������一重礼：新人开户礼。 新开借记卡
客户登录掌银，点击首页热门活动“新
客见面礼”即可参与抽奖。 二重礼：电
子社保卡签发有礼。 客户在掌上银行
首次完成电子社保卡签发， 即可参与
抽奖活动，活动奖品为话费、小豆等。
三重礼：贵宾客户交易赠礼。 通过掌上
银行开展“贵客驾到”和“新贵有礼”活
动，针对存量贵宾客户，开展包括贵宾

客户签到抽奖、交易送豆等活动，提升
贵宾客户掌银活跃度。 四重礼：普通客
户交易赠礼。 客户登陆掌银完成转账、
二三类账户开户、 快 e 宝、 账户贵金
属、缴费（行内党费、充值中心除外）、
快 e 付等任何一项交易， 即可参与抽
奖活动，活动奖品为话费、京东卡、视
频会员等。

（农行）
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天安人寿周口中支向抗疫一线交警赠险

□记者 徐如景 通讯员 许琪峰

本报讯 2 月 20 日， 天安人寿周口
中支有关负责人来到市公安局交通管

理支队，向 681 位奋斗在抗击新冠肺炎
疫情一线的民警赠送总保额 1.43 亿元
的电子保单和问候，为一线民警筑起一
道风险保障。

新冠肺炎疫情发生以来，天安人寿
周口中支迅速行动、多措并举，做好突
发疫情理赔及客户服务工作， 协助政
府开展防疫宣传， 确保疫情期间客户
和群众的保险服务需求得到有效保

障。 为更好地保护抗疫一线民警的身
体健康， 天安人寿周口中支免费为市
公安局交通管理支队全体民警制定了

每人保额 21 万元的专属保险。 根据保

单条款， 凡在新冠肺炎疫情防控工作
期间遭遇意外事故而导致身故和残疾

的公安民警，每人将得到最高 21 万元
的保险保障， 为一线民警筑起一道风
险保障。

赠送现场，天安人寿周口中支有关
负责人说：“广大民警牺牲节假日，冒着
寒风，不惧疫情风险，日夜坚守一线，我
们非常感动。 作为一家对客户和社会负
责任的保险公司，我们更应该多一份关
心和支持。 ”

市公安局交通管理支队队长马清

臣表示：“新冠肺炎疫情发生以来，广大
民警舍小家、顾大家，不辞辛苦，做到疫
情不退，民警不退。 有社会各界的关心
支持和大家的齐心协力，我们一定能打
赢这场疫情防控阻击战。 ”

平安人寿打造 AI视频回访新模式
减少线下聚集和面对面接触

□记者 王吉城

本报讯 日前， 记者从平安人寿周
口中支获悉，平安人寿从满足客户需求
出发， 通过科技赋能打造 AI 智能回访
模式，创新推出 AI 视频机器人回访。在
疫情防控的关键时期 ，AI 视频回访等
电子化回访手段有利于减少线下聚集

和面对面接触，将更好地保障客户的健
康安全。

近日，银保监会发布关于推广人身
保险电子化回访工作的通知。平安人寿
积极响应，采用多模态合成机器人回访
模式，率先应用在新契约回访中，新单
客户签收回执后，可根据时间安排登录
平安金管家 APP 自主发起视频回访 。
该模式通过计算机视觉、人机交互和深
度学习技术应用， 可实现拟人语音播
报、 拟人实时对话、7x24 小时在线自助
和保单信息即时调阅。

传统回访服务，是由公司主动联系
客户实现，难免对客户带来打扰或其他
不便。而通过 AI 视频保单回访服务，客
户只需在金管家 APP 上完成保单签
收， 即可实时主动进入 “保单回访”环
节，根据自身需要随时接受回访。 在自

助办理过程中，智能客服机器人基于深
度神经网络的多模态融合框架，可深度
理解对话内容，解决特定业务场景下的
客户疑问，促使回访顺利完成，提升服
务效率和客户体验。

AI 视频回访依托平安人寿自有
APP 平台金管家平台进行人脸识别 、
电子签名 ，严格核实客户身份 ，确保
客户信息安全。 回访内容由智能客服
机器人通过语音 、 滚动字幕逐条播
报 ，逐一确认 ，便于客户认真阅读和
了解 。 回访过程中 ，如客户对回访内
容有疑义或作出否定回答的 ，AI 视频
机器人将准确记录问题并安排专人

及时处理。
AI 视频回访还提供“保单信息即时

调阅”功能，客户若有不清楚的内容，可
实时调阅投保材料、保单条款等，帮助
客户及时了解、准确确认保单权益。 问
答互动结束后，AI 视频回访页面将汇总
展示回访内容，客户可逐一核对，并电
子签名确认。 电子化回访的简单便捷也
获得客户赞誉。

目前 AI 视频回访已在全国多地试
点， 回访时效由 5 天降至最低 3 分钟，
为客户带来安心便捷的服务体验。

中原银行周口分行助力疫情防控

扫码登记 智能管理

□记者 王吉城 通讯员 张诗剑

本报讯 为加强疫情防控，做好重
点人群管理， 提升公共场所疫情防控
和智能化管理水平，近日，中原银行充
分运用大数据技术优势，依托“中原智
慧社区”平台，向全市各社区、企事业
单位免费赠送推出的疫情登记出入管

理系统， 以其公益性、 安全性受到欢
迎。

据中原银行周口分行有关负责人

介绍，该系统是中原银行通过建立闭
环管理 ，织密城市 “安全网 ”，以快速
扫码登记代替持笔填报，在健康扫码
登记基础上，实行公共场所出入登记
管理的智慧系统。 系统可为每个社区

生成唯一 、固定的专属二维码 ，张贴
于小区入口处；进出人员通过微信扫
描二维码 ，填写相关登记信息 ，并将
填报完毕后弹出的成功提示界面展

示给工作人员核对后，予以放行。 该
系统还可布点到写字楼、 企业单位、
学校、商超、村镇、施工单位等多种场
景。 系统一经上线，就引起相关单位
和部门广泛关注。 目前，中原银行周
口分行已在全市多家小区和单位上

线该系统，助力疫情防控。
下一步， 中原银行周口分行将针

对疫情防控期间不同场景需求及痛

点， 不断创新线上服务模式， 为现代
化、 智能化的公共服务体系打造作出
积极贡献。

用数字说话，新华人寿如何战“疫”
������一级响应：疫情发生后，新华保险迅
速成立应急处置工作领导小组，印发《新
华保险新型冠状病毒肺炎应急预案》，启
动重大突发事件应急管理一级响应。

8 项服务举措： 主动提供服务；开
通服务热线；开通绿色通道；无保单理
赔；开通预付服务；取消医院限制；提
供人文关怀；做好卫生宣教。

600 亿元风险保额：1 月 27 日，新
华保险通过新华人寿保险公益基金

会，向在武汉地区抗击疫情的近 20 万
名医护人员每人赠送 30 万元保额的
保险保障，总风险保额约 600 亿元。 截
至 2 月 21 日，已完成 3 起医护人员身
故理赔， 累计给付身故保险金 90 万
元。

2 亿元保险赔付： 从 1 月 22 日至
2 月 22 日， 新华保险疫情期间累计完
成近 6.6 万笔赔案处理，共计赔付保险
金超 2 亿元。

17 款个人客户产品扩责： 从 2 月
5 日起， 新华保险分两批对 17 款个人

客户保险产品进行保险责任扩展。 公
司明确， 丰富保障内容的同时不会上
浮费率， 并且对于保险责任扩展前的
客户实行统一的理赔标准。

10+30 万元专属关爱保险计划：公
司面向全体员工和销售队伍设立 “新
冠肺炎专属关爱保险计划”，对于确诊
感染新型冠状病毒的人员， 给予每人
专属关爱金 10 万元；如因感染病毒导
致身故，再给予每人专属慰问金 30 万
元。

405 万元慈善捐赠： 截至 2 月 21
日， 全国各级机构和员工累计向各地
相关机构捐款超过 387.3 万元；捐赠抗
击疫情急需的各类物资 ， 折合金额
18.2 万元人民币。

43 亿元保险保障 ： 截至 2 月 21
日， 全国各级机构向各地一线医护人
员、民警、社区干部、媒体记者、志愿者
等人员赠送保险保障，总保额近 43 亿
元人民币。

（新华）

国华人寿周口中支捐款助抗疫

□记者 黄全红

本报讯 疫情无情人有情 ，爱心捐
赠诚可敬。 连日来，从个人到企业、从
乡村到城市 ， 大家纷纷献上爱心 ，为
坚决打赢疫情防控阻击战出资出力 ，
传递了社会各界的爱心和支持 。 日
前 ，国华人寿周口中支向全体内外勤
发出倡议 ，组织全体员工开展了 “爱
心支援 ，共克时艰 ，抗击疫情爱心捐
款”活动。

据介绍，国华人寿周口中支积极响

应上级号召 ，发扬 “一方有难 ，八方支
援”的精神，彰显特殊时期保险金融行
业的社会责任感，为疫情防控工作捐资
出力， 用实际行动为抗击疫情贡献力
量。 各部门、各条线员工纷纷伸出援手，
为保障医疗一线疫情防治需要，更好地
救治患者，保证抗击病魔斗争的最终胜
利尽一份绵薄之力。倡议发出后，短短 2
个小时，各部门员工通过微信、支付宝
等发出爱心捐款共计 5368 元， 此笔款
项已通过周口市慈善总会捐赠给疫情

抗战一线。


