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2020 年除夕，年夜饭的碗筷刚
摆好，一个紧急电话，让张桂丽顾不
上给家人解释过多，匆忙出了门。

张桂丽，54 岁，中共党员，儿科
主任医师，西华县人民医院妇儿科
党支部书记 ，发热门诊主任 ，曾获
“西华县十大杰出青年”“周口市传
染病防治先进个人 ”“周口市百佳
医生”“市卫生应急先进个人 ”“周
口市三八红旗手”等荣誉称号。

主动请缨 冲到抗击疫情最前线

2020 年春节前夕，一场突如其
来的新冠肺炎疫情肆虐来袭，面对
这种传染性极强、尚未有明确治疗
方案的新型病毒，让人无不谈“毒”
色变。 而此时的张桂丽，已经踏上
了逆行之路。

疫情就是命令！
在这危急时刻， 忙碌了一年，

本应陪伴在瘫痪在床的老母亲身

边的西华县人民医院妇儿支部书

记、发热门诊主任张桂丽 ，积极向
医院党组织请战，义无反顾地冲到
抗击新冠肺炎的最前线。

“发热门诊是阻断疫情发展的
第一道闸门。 ”受命于危难之时的
张桂丽很清楚自己肩上的担子有

多重。 时间紧，任务重，发热门诊要
在一夜之间改造完成并投入使用，
要在不同岗位遴选出第一批发热

门诊值班人员，还要在短时间内组
织全体医务人员进行多场次、不同
内容、不同形式的培训 ，每天还要
及时把疫情相关信息准确统计上

报……
防控工作伊始 ， 医院人员紧

缺，物资匮乏 ，但病人每天都在增
加。 张桂丽一边安排病人的诊疗工
作， 一边不断完善发热门诊流程，
还要参与疑难病例会诊，几乎每天
都要工作到零点之后，有时还会通
宵达旦。 最初的一周时间里，她的
双眼充满了红血丝，嗓子哑得几乎
说不出话。

为了防止一线医护人员过度

疲劳和紧张，张桂丽及时教给大家
学习调控情绪的方法。 同时，她建
立人员轮换制，确保了发热门诊医
护人员能以良好的精神状态应对

疫情。
半个多月过去了，发热门诊第

一梯队的同事都撤了下来，她却没
有，又开始和第二梯队的同事一起
昼夜奋战在抗疫一线。 领导和同事
劝她休息一段时间 ， 都被她拒绝
了。 她说：“我们一定要守护好人民
群众的生命安全和身体健康，这是
我们的使命和职责！ ”

无微不至 打开患者心灵之窗

这次疫情因传染性强引起社

会各界的关注，因为对疾病缺乏了
解，造成很多人的恐慌心理 ，这些
无不对疑似患者与确诊患者及其

家属造成严重的心理负担。
“减轻他们的心理焦虑和恐

慌，树立战胜疾病的信心 ，是当前
工作的重中之重。 ”张桂丽每次在
把疑似患者送入隔离病区之前，都
要和他们及其家人进行交流，告诉
他们隔离的目的及意义，消除他们
心理上的顾虑，使他们积极配合医
生进行隔离治疗。

有一位年轻患者， 性格内向、
不善言辞， 一副忧心忡忡的样子。
张桂丽发现后多次主动和他沟通，

从沟通中了解到，他并非完全是对
自己的病情恐惧，更多的是担心年
迈的父母被感染。 为了稳定病人情
绪，张桂丽多次与其家属进行交流
沟通 ，了解情况 ，及时告知患者并
取得患者的信任。 她告诉患者：“请
相信我们 ，只要你有信心 ，我们就
有信心。 你会好起来，会走出隔离
区与家人团聚的。 ”

听到这些话， 患者满眼泪水。
治疗期间，他每天打电话或用微信
咨询张桂丽关于他的病情，在张桂
丽的鼓励下， 他的信心越来越足。
后来因病情波动，他被转至上级医
院 ， 但他仍会经常打电话给张桂
丽 。 张桂丽虽然每天忙得身心疲
惫，但总是不厌其烦地详细询问患
者目前的情况 ，并告诉他 ，一定要
相信自己 、相信医生 ，一切都会好
起来的。

还有一位发热患者，当被告知
需要隔离观察时，他却因没有生活
用品而一心想着回家，张桂丽耐心
地对他说：“你千万不能回家，这样
回去 ， 你知道会给家人带来什么
吗？ ”起初患者并不理解，无论他走
到哪 ，张桂丽都紧紧跟着 ，不厌其
烦地给他做工作。 最终，这位患者
被她的诚心打动，心甘情愿地进入
隔离病区进行治疗，张桂丽也在第
一时间为他送去了手机充电器、毛
巾、牙刷等生活用品。

在帮助这些隔离观察、确诊治
疗患者的同时，张桂丽还不忘曾在
医院就诊过的每一位居家隔离观

察人员的情况。 她每天都会打电话
询问他们在家的情况，教给他们正
确的隔离措施，鼓励他们积极配合
治疗。 她的这些看似微小的言行，
在这个时期极大地鼓舞着患者。

这些片断只是张桂丽工作中

的一些缩影，类似这样的事还有很
多。

为什么患者那么信任张桂丽？
“那是因为她是发自内心地为

病人好，发自内心地为患者及他们
的家人做事。 在诊疗过程中，她始
终体现着对人性的关怀与友善，所
以每一位患者都从内心感激她、信
任她。 ”张桂丽的同事如是说。

张桂丽的这个春节虽然过得

异常忙碌，但她没有一点怨言。 她
的奉献精神极大地鼓舞着西华县

人民医院医护人员抗击新冠肺炎

疫情的斗志。 哪里最困难，哪里最
危险，哪里就有她的身影。 她的这
种精神就像一面永不褪色的旗帜，
飘扬在疫情防控斗争第一线。
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��西华县人民医院张桂丽：

让党旗飘扬在疫情防控一线

鹿邑法院：

院长带头示范
“云庭审”成常态

□记者 彭慧 文/图

本报讯 2 月 24 日，鹿邑县人民
法院院长齐梅英运用“云间”互联网
庭审系统审理了一起家事纠纷案

件， 为该院干警运用信息化手段办
案作了示范。

该起家事纠纷的原告身在浙江

省，被告跑货车生意，无固定住所 。
齐梅英了解到双方的情况后， 为了
减少防疫期间的人员流动， 在与原
告、 被告双方进行充分沟通并征得
双方当事人同意后， 决定进行网上
开庭审理。 开庭之前，院方通过“云
间”互联网庭审系统预定了法庭，庭
审系统自动向双方当事人及代理律

师发送短信告知登录“线上法庭”的
步骤， 当事人通过手机或电脑即可
远程参与庭审。 庭审过程中，在认真
核实了诉讼参与人的身份信息后 ，
庭审有条不紊地向前推进。 在齐梅
英的细心审理和耐心调解下， 双方
当事人一致同意调解并达成了调解

协议。 庭审结束后，当事人在线核对
庭审笔录确认无误后进行了电子签

名。 双方当事人对这种“云庭审”模
式非常满意。 “一次庭审就解决了我
的心病，不用来回奔波，也没有耽误
跑车做生意，非常方便。 ”其中一方
当事人在庭审结束后说道。

据悉， 鹿邑县人民法院将 2020
年作为“信息化应用年 ”，将全面推
进网上办公办案。 疫情发生以来，该
院不断探索“云庭审”模式，院庭长
带头运用互联网办案， 取得较好效
果。

������齐梅英院长通过云间互联网庭
审系统审理案件。

西华县人民医院疫情防控一线临时党支部成立，，图为全体党员集体宣誓

张桂丽正在录入病人信息


