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BB66 周周口口地地产产··战战““疫疫””精精英英

□记者 徐启峰 通讯员 李翔 文/图

2020 年春节前后， 新冠肺炎肆虐
华夏。 在这场看不见硝烟的战役中，周
口万基物业服务公司一直用“硬核”防
控措施， 为业主的健康筑起第一道防
线。

“守护好家人，我们才能守护好这
座城。 ”，这是每一个坚持在疫情防控
一线的万基物业人员的承诺。

万基城市花园保安队长赵中华：“如
果我们都怕了，业主又去信任谁？ ”

作为万基城市花园的保安队长，52
岁的赵中华从 1 月 24 日（除夕）至今，
未休息过一天。

每天 7 点 30 分， 赵中华都会准时
出现在岗位上，集合队伍，进行当日班
组工作布置，给队员测量体温。 之后，
他便对小区内违规占用消防通道的车

辆进行警示， 并通知中控室人员致电
业主挪车。 除此之外，他还要查看小区
消毒情况、 跟进了解体温异常业主的
身体状况……

1 月 26 日（农历大年初二 ），万基
城市花园进行封闭管理， 所有外来车
辆均不能进入小区。 对此，部分业主和
驾驶员表示不理解。 每当遇到此类情
况，赵中华都耐心解释，甚至在外来车
辆强行闯岗时，用身体拦车。 在劝导同
事时， 他说：“大多数业主是支持我们
的， 有个别不理解也很正常。 紧要关

头，要坚持，不能怕。 我们都怕了，业主
又去信任谁呢？ ”

万基城市花园客服张聪慧：每天接
听近百个电话、回复几百条消息

接电话、回微信、进行宣传……自
疫情暴发以来， 万基城市花园客服张
聪慧仿佛和她的手机“粘”在一起。

“小聪慧，我们小区情况怎么样？ ”
“有没有从外地回小区的业主？ ”“小区
的消毒水够用几天？ ”……虽然已经通
过朋友圈、 宣传栏等途径通报小区的
疫情防控情况， 但每天还是有许多业
主通过电话、 微信询问。 疫情暴发以
来，22 岁的张聪慧手机不离手，每天接
听电话近百个， 回复微信消息更是多
达几百条。

作为客服人员，除了回复业主的疑
问之外，张聪慧还有更多的工作：每天
对小区进行多轮巡检， 发现问题立马
联系同事解决； 配合社区进行防疫工
作，定时询问业主身体状况；检查所有
防疫宣传栏，及时更新信息；收集疫情
防范最新情况，通过朋友圈、业主群进
行提示……

自从小区业主群里有了送菜服务，
张聪慧每天在都会通过微信和电话询

问业主当天的食物需求。 根据业主的
要求， 张聪慧到附近超市进行集中采
购， 并和物业服务人员把食物送到业
主家中。

万基城市花园物业经理高娜：半月
没回家，时刻准备着为业主服务

自疫情暴发以来，为了更好地为业
主提供服务， 万基在各个小区都开展
为业主送菜、送药服务。 2 月 4 日，万基
城市花园的物业经理高娜将业主委托

买的药送到业主家中。 高娜将药到该
业主家时，该业主又要求她打扫卫生。
高娜立即安排保洁人员将该业主家打

扫得干干净净，获该业主好评。 对此，
高娜说：“这里的人都是我的家人 ，我
只是做了我该做的事。 ”

在抗疫关键时期，高娜一直驻守一
线。 她安排手下的员工轮体，自己却半
个月也不回家一次， 时刻准备着为业
主服务。

万基颍河春天物业经理夏冰：每天
5 点起床，步行 1 小时上班

受疫情影响，我市各个村庄实行封
闭式管理。 为准时达到小区开展工作，
万基颍河春天物业经理夏冰每天 5 点
起床，在准备好一天的工作餐后，便步
行前往 3 公里外的万基颍河春天小区
上班。 空旷的城市，呼啸的寒风，阻挡
不了她前进的步伐。

因为疫情，今年春节的夏冰更加忙
碌了。 防疫消杀工作由不得半点马虎，
电梯口、车库、大堂入户口、楼道、园区
干道……每天都不少于 3 次消毒。 “对
于业主经常接触的地方， 要进行反复
消毒。 ”夏冰说。

在疫情防控期间， 万基城市花园、
万基颍河春天的 60 多位物业工作者没
有一人缺岗。 面对垃圾增多、消杀工作
量大等情况， 他们团结一心， 互帮互
助，用心做好每一次服务。 物业人员的
辛苦和防疫物资的匮乏， 也引起了不
少业主关注。从 1 月 25 日开始，陆续有
万基业主将食品、 消毒水等送到物业
处。

万基物业人员相信，在各方共同努
力下 ， 终将打赢这场没有硝烟的战
“疫”。

“守护好家人，才能守护好这座城”
———周口万基物业服务公司群星谱

������自新冠肺炎疫情暴发以来， 在市
委、市政府的坚强领导下，全市各物业
服务企业积极行动起来， 全力配合街
道社区做好疫情防控工作， 筑起了联
防联控、群防群治的坚强堡垒，这其中
也包含了物业人的无私奉献和辛劳付

出！
疫情就是命令，防控就是责任。 全

市物业企业在各级政府和行政主管部

门的指导和督促下，配合包联单位、街
道社区和志愿者，全力开展防控工作，
投入了大量的人力、物力和财力，为疫
情防控工作作出了突出贡献。 防疫物
资缺乏，物业企业就自筹资金，不惜高
价购买防疫物资；人员紧张，物业员工
就放弃春节休假，全天开展卡口登记、
人员摸排、消毒消杀 、清洁卫生 、垃圾

清运等各项工作。 他们拿着微薄的工
资，每天工作超过 12 小时，他们也是普
通人， 但没有因为对疫情的恐惧而离
开工作岗位， 发挥了物业人爱岗敬业
的精神。 用一个单薄的口罩和血肉之
躯坚守在小区疫情防控一线。

此次疫情防控，重新塑造了物业企
业的行业形象， 展现了物业人特别能
战斗、 特别能吃苦、 特别讲奉献的精
神；广大业主在疫情防控过程中，重新
认识了物业这个行业、 物业人这个群
体， 对物业员工的辛勤付出给予了充
分肯定， 许多业主和社会爱心人士自
发伸出援手， 给物业人送去了防疫物
资和食品。 正是因为这份信任，才让物
业人坚守防控一线仍无怨无悔！

随着企业复工， 人员流动性增多，

疫情防控工作力度不断加大， 现周口
市各物业企业普遍面临人员紧张 、物
资短缺、 口罩难求和入不敷出的严峻
形势，若疫情延续，防控周期将不断延
长。 物业的运营成本也将越来越大，需
要业主积极交纳物业服务费来支持物

业公司的疫情防控工作， 因为社区是
疫情防控的最后一道防线， 社区安全
与每一位业主的健康息息相关。

目前，疫情防控工作已进入攻坚阶
段，物业公司除了提供基础服务，还将
全力做好防疫消杀、防疫管控工作，任
务越来越繁重，人力 、物力 、财力投入
也越来越大， 物业公司没有因疫情暴
发减少任何一项费用支出， 业主交纳
的物业服务费绝大部分都用于物业服

务人员工资、设施设备维护维修、绿化

养护、保洁耗材等刚性费用支出。 随着
疫情的严峻， 物业公司采购疫情物资
的费用也越来越高， 导致物业服务经
费告急。

疫情无情人有情， 在这特殊时期，
及时交纳物业服务费是对物业服务行

业最有力的支持， 也是对物业人工作
的认可和尊重， 更是对疫情防控作出
的一份贡献。

在此，倡议全市党员干部积极带头
交纳物业服务费， 业主积极主动交纳
物业服务费， 您的及时交费是对物业
及防控一线物业人员最大的信任与支

持！ 让我们携手并肩，共克时艰，齐心
协力，打赢这场没有硝烟的战“疫”！

周口市物业服务行业协会

2020 年 2 月 25 日

周口市物业服务行业协会倡议书

万基物业人员为业主清理积雪


