
2020 年万家团圆之际，却因一场
来势汹汹的新冠疫情，武汉“封城”，
全国各地医护人员“请战出征”，全民
“戒严”，不断攀升的确诊数字，时时
刻刻牵动着亿万华夏儿女的心。

周口汇鑫置业有限公司始终奉

行“求实创新、至诚至信、服务社会、
造福后人”的宗旨，汇鑫·玖号院项目
汇佳物业第一时间采取防控疫情措

施，全力做好社区疫情防控工作。
疫情就是命令 ， 防控就是责

任 。 玖号院的物业员工不等不靠 ，
加班加点 ，默默奉献 。 我们广大物
业人坚守一线岗位 ， 与城市守望
相助 ，同心战 “疫 ”！ 面对疫情防控
工作 ， 玖号院对小区进行有条件
出入管理 ， 保留一个出入口进行
人员车辆来往登记 、体温检测等 ，
发现外来车辆及时向社区报备 ，
采取隔离措施 ； 对小区电梯 、楼
道 、 垃圾收集点等公共区域进行
每日消毒 ，放置公共纸巾 ，对生活
垃圾及时清运 ； 配合好社区对小

区居民进行上门登记排查 ， 做到
“不漏一户 ，不落一人 ”，每一项疫
情防控工作 ， 我们都做得严谨细
致 。

疫情终会过去，房地产行业将迎
来高质量发展的新阶段，未来要拼质
量、拼服务、拼创新。 疫情持续期间，
更是房地产企业全面比拼硬实力的

时候，项目质量不能缩水，物业管理
水平也不能降低，要将这两样做到最
好，让客户满意。

疫情过后，房地产企业需求顺利
释放还需政策支持和供给端发力 。
首先，应保持市场平稳，在平稳的基
础上因城施策，调整调控政策，支持
刚需改善型需求， 适度调整限购房
贷、降低契税等。 房地产企业也应该
持续改善户型、物业和配套，使产品
与居民需求匹配。

愿我们不忘初心、 牢记使命、众
志成城、共克时艰，坚决打好打赢疫
情防控阻击战，让国家放心、让人民
安心、让业主放心！

在这场与疫情赛跑的过程中，周
口万科项目部与全国万科项目一起，
积极投入大量人力、物力和财力支援
抗疫前线，同时，配合政府严格做好
防控工作， 为抗击疫情贡献万科力
量，得到央视的实名点赞。

防疫面前，万科走在前列。 周口
万科项目总经理王磊说， 万科集团
旗下的公益基金会率先向武汉捐赠

1 亿元， 并向全国物业板块发出倡
议， 号召员工支援武汉火神山医院
物业后勤保障。 倡议书发布不到 12
小时 ，就收到了 42 份 “请战 ”申请 ，
最后共计 300 名物业管理人员奔赴
一线，其中最小的员工仅 19 岁。 央
视新闻和新华社纷纷发布新闻 ，点
赞万科物业在疫情期间做出的贴心

物业服务。
周口万科项目部也是一手抓疫

情防控，一手抓复工生产。 在周口市
政府复工复产政策的支持下，周口万
科·溥天龙堂项目部严格按照复工要
求， 切实做好企业疫情防控工作，加
大服务社区的防疫力度。营销中心常
备体温枪、口罩、防护手套、消毒水、
废弃口罩专用箱等相关防疫用品，完
善相关防疫措施，建立来访实名登记
制度， 对到访人员及车辆 100%登记
并测量体温， 公共区域 100%消杀作
业，消杀频次每天至少 2 次。 在防疫
工作准备充分的情况下，项目营销中
心已于 2 月 24 日正式开放， 营销中
心工作人员持《健康证明》上岗，并采
取预约接待的方式进行有序接待，恭
迎品鉴。

寒冬渐远，暖春已至。 万科周口
项目部与周口市民一起共抗疫情，与
周口共生长，同建美好家园。
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这一年，我们过了一个不一样的
春节；这一年，我们更有了一个不一
样的开端。 从未觉得，时间可以如此
漫长；像立于荒野，像隆冬无尽，像十
字路口独行。

疫情仍在继续，但我们的生活又
不得不开始。 从外地赶回，我一个人
开车穿行在周口这座熟悉的城市里，
空荡荡的大街上，昔日的繁华和热闹
不再， 只留下让人孤单的冷清和荒
凉。此刻，我渴望灾难赶快结束，渴望
这座城市尽快恢复原来的模样。

灾难相伴， 大灾之后必有难，尽
管不情愿，对于企业来说，危中有机
才是考验。 作为一名地产从业者，疫
情过后，我们该有怎样的思考呢？

这次疫情能够得到有效的控制，
我们应该感谢很多人， 比如医护人
员，比如人民警察，当然，还有我们的
社区管理者。 我们都知道，医护人员
和人民警察在这次战役中的作用，但
真正让中国的社会活动瞬间停而不

僵的，是社区这个最基层的单元。 他
们的网格化管理体系，让人与人的接
触得到有效的控制，大大降低了病毒
传播的可能。 通过网格长、楼长和信
息的网络化， 达到了全民防控的效
果，这对于一个拥有十几亿人口的国
家，不能不算是个奇迹。

当我们笼罩在疫情的恐惧之下，
在被社区网格化体系强行管理后带

来各种生活不便的情况下，我们的业
主该怎样去生活呢？ 这个时候，专业
的物业公司员工就成为了我们最贴

心的那个人。专业的物业公司会在配
合社区管理的同时，把防控更加立体

化和人性化。比如加强对小区的消毒
消杀，为居家隔离观察人员提供人性
化服务，密切关注体温变化，及时解
决生活需求，确保有疫情第一时间发
现、有诉求第一时间满足、有问题第
一时间解决。

这次疫情极大地影响了国人的

生活，很多人开始重新审视自己的居
住环境。根据有关机构发起的住宅产
品未来趋势的调查结果显示： 仅有
20%的人对居家环境满意 ，56%的人
需要换房改善。他们对客厅的通风效
果、卫生间的干湿分离提出了更高的
要求；厨房的作用越来越大，同时也
对玄关提出了加设洗手、消毒功能的
新要求。 还有阳台，那或许是这个假
期我们唯一能够与大自然亲密接触

的地方，在那里可以仰望星空、独处
和表演，尽管躯体被锁在这个钢筋水
泥的笼子里，灵魂却可以自由地去享
受诗和远方。

我们很多人已经习惯了朝九晚

五的生活，即使有了空闲也基本会选
择在外面娱乐或聚餐，家变成了临时
睡觉的“客栈”。这次疫情让全中国的
家庭突然发现了居家的重要，原来这
个地方才是我们真正的港湾。钟南山
院士说，这个世上，除了生死，其他都
是小事。好好活着，一切都是浮云。一
定要把家装成自己喜欢的样子，让回
家成为度假的开始，你会发现诗意的
生活其实就在身边。

没有一个冬天不会过去，就像没
有一个春天不会到来一样。

愿疫情过后，山河无恙，人间皆
安！

新冠肺炎疫情，让所有人经历了
一个难忘的春节。 疫情当前，我们看
到了“最美的逆行”，许多无私的工作
者挺身而出，或奔赴一线，或留守当
地，为抗击疫情尽一份力。 我们的许
多同事也在坚守岗位，展现了融辉集
团的责任和担当。

在暂停融辉集团旗下所有房地

产项目售楼中心的日常接待工作后，
集团旗下的开发项目，由社区与物业
组织人员对小区内所有场所进行防

疫排查和全方位环境消杀 ，24 小时
安排设卡，并时刻关注业主与商户的
情况。 为保障民生供应，融辉集团旗
下的融辉超市坚持营业，做好大家的
生活保障。

我们集团的成长、壮大，受益于
湖北和周口人民的帮助与扶持。危难
之际，华夏儿女，责无旁贷。我们在第
一时间安排人员组织捐赠，相继向湖
北武汉、黄州、麻城、浠水、团风，河南
周口， 福建福清等地提供物资支援，
目前捐赠的原森堂健康洗护用品等

物资价值约 275 万元。
此外，融辉集团对集团自持商铺

的现有租户给予减免本年度一个月

租金的支持， 免租总金额约 280 万
元~300 万元， 免租商铺共计约 400
余家。

目前正是防疫抗疫的关键时刻，
也是有序复工的关键时刻，抗疫和经
济要两手抓、两不误。这些天，从中央
到地方都出台了一系列扶持政策，帮
助企业渡过难关。融辉集团遵照党中
央复工的精神要求，为保护员工生命
安全，制定了一系列方案，成立疫情
防控小组，细化到个人，对员工进行
全面宣传与防控。

没有什么困难不能战胜，当生机
勃勃的春天来临，融辉人将以更加自
信昂扬的斗志与姿态，在百舸争流中
创新精进。 我们相信，只要坚决贯彻
落实习近平总书记的重要指示精神，
按照党中央和国务院决策部署，坚定
信心，科学防治，精准施策，一定能打
赢这场疫情防控阻击战！

融辉集团董事长 杨效其

众志成城齐战“疫”
只待繁华与共时

河南中奥置业有限公司董事长 麦哲

疫情倒逼物业提升户型完善

战胜疫情 建好家园

周口万科·溥天龙堂项目总经理 王磊

周口汇鑫置业有限公司总经理 张天顺

房企需要政策支持和供给端发力


