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她是隔离随访的“贴心人”，她
是患者家属的 “讲解员”，她是坚定
信念的 “逆行者 ”……由于她工作
性质的多重性，同事们称赞她是疫
情战斗中的“百变金刚”。

她叫胡爱华，是西华县娲城街
道卫生院一名普通医生。 疫情发生
后，她挺身而出，积极向上级请缨，
被分配去负责新冠肺炎确诊病例

家属的居家隔离随访和密切接触

者隔离随访工作。
疫情就是命令，防控就是责任。

经过主要职责 、救助流程 、突发事
件应对措施等专业医护培训后，胡
爱华通过手机简单向家人交代后，
即刻上岗。

“时间紧，任务重，刻不容缓！ ”
胡爱华说， 经过专家培训指导，她
意识到这次疫情来势汹汹，这是一
场和时间赛跑的较量，隔离随访工
作至关重要。

隔离随访的“贴心人”
胡爱华随访的其中一个患者家

庭情况比较特殊，男主人被确诊为
新冠肺炎 ，妻子为疑似病例 ，剩下
老母亲和两个孩子居家隔离，其中
一个孩子才 7 个月大。

面对这个家庭的不幸遭遇，胡
爱华想得非常周到，她提前为他们
准备好生活用品和孩子的奶粉，第
一时间赶到隔离家庭。

“您好，请问有人在吗？ ”胡爱
华轻轻敲门，她琢磨着如何安慰他
们。 等了片刻，门打开了，一位老人
站在门口，目光呆滞地盯着她。

胡爱华进屋一看，床上一大一
小两个孩子， 姐姐正在照顾妹妹。
看到这个画面，胡爱华心里一阵酸
楚 ，身为人母的她 ，深知照顾孩子
的艰辛和孩子离开父母怀抱的无

助。
“大姨，您别担心，现在医疗水

平发达了 ， 只要好好配合医生治
疗 ，放心吧 ，孩子的父母很快就会
治愈出院。 ”胡爱华一边安慰老人，
一边耐心照顾孩子们。

听到这些，原本有些抵触情绪
的老人慢慢平静下来。 胡爱华开始
帮祖孙三人测量体温，然后耐心教
老人如何做好防护措施。

“真是辛苦你了 ，多亏有政府
的好政策 ， 多亏你来关心照顾我
们 ， 要不然我们这一家子可咋办
啊……” 老人家眼含热泪感激地
说。

从这个隔离家庭离开时，胡爱
华顺手带走了门口的垃圾袋，因为
她知道，这些物品消毒后必须交由

专业部门处理，才能杜绝病毒再次
扩散。

坚定信念的“逆行者”
眼下，疫情防控到了最关键时

刻， 集中隔离点需要责任医生，她
又是第一个积极响应，参与到一线
疫情战斗中。

疫情防控期间，有一个家庭因
为男主人和两个女儿被认定为疑

似病例 ， 安排到定点医院隔离治
疗，家里只剩下老人和孩子。 因为
老人和孩子是密切接触者，也被集
中隔离。

作为医学观察责任医生的胡爱

华， 不仅要观察他们的健康状况，
判定是否感染，同时还要协助有关
专家，帮助他们在疾病潜伏期和进
展期内获得及早诊断治疗与救护，
避免和减少将病原体传播给健康

人群。
除此之外，胡爱华还要充当保

姆的角色， 帮助照顾老人和孩子，
她自己掏钱买零食送给孩子吃，像
家长一样陪伴和关心他们。 因为被
隔离后 ， 被隔离人员内心充满惊
慌 、恐惧和茫然 ，这时候胡爱华摇
身一变又成了一位心理医生，开始
对他们进行心理疏导。

“不计报酬、无论生死，关键时
刻胡爱华总是挺身而出，几乎是 24
小时待命。 ”胡爱华的同事说。从胡
爱华 “逆行者 ”身上看到一名共产
党员的坚定，看到了战“疫”胜利的
曙光。

患者家属的“讲解员”
疫情期间，感染人数增加的同

时 ，恐慌 、恐惧也在隔离观察人员
身边弥漫。 这段时间，胡爱华的手
机成了“热线”电话，她又变成了一
位患者家属的 “讲解员”， 不分时
间、场合，随时有电话打进来，她都
认真接听、耐心讲解。

“这些与确诊患者有过密切接
触的人员在隔离观察期间心里充

满了恐惧和不安，经常一个问题能
咨询到凌晨。 ”胡爱华说，她非常理
解他们的心情 ，然后用温暖 、婉转
的语气一遍又一遍地劝说 ：“放心
吧 ，我们要相信科学 ，况且你现在
不是一个人在承担， 特殊时期，我
们身后有国家和政府强有力的支

撑，有英勇无畏的白衣战士为你们
守候，这场战 ‘疫 ’一定会胜利 ，你
们配合隔离观察就是在为国家作

贡献……”
胡爱华的同事告诉记者，她几

乎每天都是在零点以后休息，因为
打来的电话不分时间、 有长有短，
每通电话 ，她都耐心倾听 ，细心了
解被观察人员心理状况及目前所

存在的焦虑，然后进行细致入微地
心理疏导。

每天繁忙的工作 ， 让胡爱华
“两耳不闻窗外事 ”， 从春节前至
今， 她一直昼夜奋战在抗 “疫”一
线 ，吃住在单位 ，把自己的家庭都
忽略了，有时忙完后才想起给家里
打个电话问候一下……

随着一例例确诊病例治愈出

院 ，疫情慢慢平稳 ，胡爱华的居家
隔离随访工作也将告一段落 。 她
说 ：“不能因为疫情的隔离造成隔
离家庭对生活产生抵触和悲观情

绪 ，隔离疫病不隔离爱 ，我知道他
们这个时候最需要亲人般的关心

和照顾，我愿意帮助他们解决因疫
情隔离带来的诸多问题。 ”

“作为一名共产党员，党和国家
需要我的时候，我义不容辞！ ”面对
众人的称赞，胡爱华的回答掷地有
声。

胡爱华：疫情战斗中的“百变金刚”

胡爱华在确诊病例家中进行随访

胡爱华（（左））与监督人员商讨密切接触人员居家观察方案


