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□记者 姬慧洋 文/图

本报讯 小小一个微信群，解决
市民苦恼事。 3 月 2 日，记者从市公
安局治安和出入境管理支队了解

到 ，为了做好 “复工复产 ”保障工
作，全市公安机关户政部门结合各
自辖区具体情况， 通过线上解答、
预约办理、“直送快达”等方式提供
各种便民服务，深受市民称赞。

据了解，全市各辖区公安机关
户政部门结合近期我市警方开展

的“百万警入千万家”活动，利用社
区（村）警民沟通群覆盖面广、时间
灵活性强、 工作效率高等优点，宣
传预约办理户籍业务制度，并积极
做好解释工作。 为准确掌握办证市
民的人数 ，以便更科学 、安全的安
排预约办理时间，户籍民警为每天
预约办理户籍业务的市民单独建

立一个微信群。 “在户籍业务预约

办理群中，户籍民警会在线上告知
办理业务所需材料和办理时间，分
流群众办理业务，避免人员大量聚
集。 同时，市民在进入预约群后，将
自己的真实姓名和身份证号作为

预约前提。 这样既方便户籍民警随
时查询记录和统计办理情况，也便
于安排业务办理时段，实现真正的
错峰办理。 ”市公安局治安和出入
境管理支队户政大队大队长袁爱

丽说。
除了提供预约办理外，结合辖

区开展疫情防控工作，社区民警将
已办理好的身份证统一送至辖区

卡点 。 办理好的身份证经过消毒
后，社区民警将以逐一领取或逐一
上门派发的方式提供“直达”服务。
“接下来， 我们将更好地运用警民
沟通群这个平台，为每一位辖区群
众排忧解难。 ”袁爱丽说。

线上解答 预约办理“直达快送”

小小微信群架起警民“连心桥”

户籍民警为市民办理户政业务

□记者 陈永团

本报讯 “张庭长，真是谢谢你！
本以为受疫情影响， 我的钱暂时要
不回来了， 没想到你这么快就把事
办好了。 ”2 月 29 日，申请执行人马
某向扶沟县人民法院的张国河庭长

表示感谢。
据了解， 申请执行人马某曾出

于哥们义气借给好友李某等人 10
万元，后李某等人拒不还款。无奈之
下， 马某将李某等人诉至扶沟县人
民法院。在审理过程中，双方当事人
达成了限期还款的调解协议。 协议
到期后，李某等人并未还钱。鉴于疫
情尚未解除， 马某想申请强制执行
又不知道法院是否能够立案。 2 月
24 日是复工第一天，马某抱着试试
看的心态， 拨打了法院的诉讼服务
热线。马某在热线中得知，可以通过
互联网申请强制执行。 马某在接线
员指导下，通过互联网立案。

案件进入执行程序后， 承办此
案的张国河庭长立即发起网络查

控， 冻结了 4 名被执行人的银行账

户及其他财产，并通过“阳光执法送
达云平台”通知被执行人履行义务。
张国河考虑到当前仍是疫情防控

期，需要尽可能地减少外出，避免与
当事人过多接触， 于是电话联系李
某等人。 张国河向李某等人阐明拒
不履行法律义务的严重后果， 并告
知他们成为失信被执行人将受到的

惩罚和限制。随后，李某等人表示同
意还清全部欠款。

2 月 26 日下午，李某等人来到
扶沟县人民法院，为避免过多接触，
张国河组织双方当事人在法院门口

交接。 就在此时， 李某等人再次反
悔，要求再少履行 2000 元，申请人
对此表示不能接受， 案件再次陷入
僵局。为此，张国河对李某等人予以
严厉训诫， 并告知他们在疫情期间
逃避执行将受到更加严厉的处罚。
最终， 慑于法律的威严和执行干警
的凛然正气， 李某等人将执行款转
账到了申请人的账户。 申请人收到
银行到账提示短信后，签字确认，该
案全额执行完毕。

扶沟县人民法院：

疫情期间巧执行 释法明理促案结

□记者 陈永团

本报讯 “感谢警察同
志！ 要不是您出手相助，我
们家的天要塌了。 ”一女子
握着西华县大王庄乡派出

所副所长王晶的手， 激动
地说。 近日，西华县大王庄
乡一名 2 岁幼童趁家人不
注意赤脚跑上马路， 该乡
派出所副所长王晶路过

时， 将幼童送到了其家人
身边。

2 月 27 日， 一场春雨
使我市气温骤降。 结束了
一天的疫情防控值班备勤

工作后， 西华县大王庄乡
派出所副所长王晶驾车回

家时， 一名看起来 2 岁左
右的幼童闯入了她的视

线。 “那名幼童光着脚站在
马路中间， 手里还提着一
个玩具挖土机， 身边没有
大人看管， 其旁边就是呼

啸而过的汽车， 情况非常
危险。 ”王晶说。随后，王晶
让幼童退到路边， 同时将
自己的车停靠在路边安全

位置。 就在这时，一辆大货
车疾驶而来， 王晶一个健
步冲了上去， 将幼童紧紧
搂在怀里， 而幼童则在她
怀里瑟瑟发抖。 此时，雨越
下越大， 为了尽快帮幼童
找到家人， 王晶向大王庄
乡派出所请求支援。

之后， 王晶抱着幼童
挨家挨户询问。 最终，她帮
幼童找到了家人。 原来，幼
童的母亲将幼童哄睡后 ，
就去了另一个房间看电

视， 然而幼童睡醒后却自
己出了门。 直到民警将孩
子送回， 幼童的母亲才发
现孩子不见了。 在确认了
幼童与该女子的关系后 ，
王晶悄悄离开了现场。

两岁顽童马路撒欢
热心民警雨中救援


