
□记者 张四海

本报讯 近日 ，中国
人寿财险周口中支全面

启动 “以金融消费者为
中心助力疫情防控 ”为
主题的“3·15”消费者权
益保护系列教育宣传活

动。
活动期间， 为做好

疫情防控， 充分教育引
导消费者依法理性维

权， 中国人寿财险周口
中支将对部分消费者发

送疫情防控、 维权知识
短信， 重点宣传消费者
法定权利及消费者权益

保护有关政策措施。

本次消费者权益保

护教育宣传活动， 既是
对公司服务质量实施全

方位排查和再评估 ，也
是公司做好新冠肺炎疫

情防控期间金融服务支

持保护消费者合法权益

的重要活动。
中国人寿财险周口

中支险始终坚持 “以客
户为中心”，努力在服务
品质、服务水平、服务效
果等方面争创一流 ，不
断优化服务， 通过优质
服务赢得客户信赖 、认
同与支持， 实现公司与
客户的共同成长。

抗疫生活
多棱镜

□记者 黄佳 文/图

本报讯 排查居民健康情况，线上诊疗
签约患者，开药后上门送药……在社区群
防群控的战“疫”中，经济开发区太昊路社
区卫生服务中心的 4 个家庭医生团队，每
天奔走在辖区内的各小区， 挨家挨户讲
解、建档、送药换药，有效解决了社区常见
病、慢性病患者的健康问题，成为居民的
健康“守门人”。

疫情当下，不少市民去医院就诊担忧
造成交叉感染，不再拿“小病当病”，像热
水烫伤、风湿病复发等，全靠生活经验和
储备药“扛着”；还有一些高血压慢性病患

者，因为特殊的管控措施，遇到了用药间
断、取药不便等困难。 虽然“小病”不会致
命，但若不及时治疗，恐会使病情加重。 对
此，太昊路社区卫生服务中心的家庭医生
们在非常时期挑起呵护居民健康的重任，
解决居民的后顾之忧。

“你好，孩子不小心被热水烫了一下，
你可以过来包扎一下吗？ ”“好的，别着急，
马上到。 ”家住东来尚城的刘女士因孩子
被烫伤急得团团转。 情急之下，她拨通了
家庭医生王智鹏的电话。 10 分钟后，王智
鹏就到达刘女士家，为孩子包扎处理。

“家庭医生可以帮助居民足不出户解
决日常保健问题。 ”王智鹏说。 为居民送上
专业医嘱，对重点人群定期监测，这些既是
家庭医生的责任，也是疫情防控所需要的。

据了解，疫情防控期间，经济开发区太
昊路社区卫生服务中心利用签约服务手机

APP， 对辖区居民健康状况进行动态监测
和指导，定期推送健康防控知识，提供在线
健康咨询、心理疏导以及送医送药等服务，
为居民的身心健康保驾护航。

据统计，疫情防控期间，太昊路社区
卫生服务中心送医送药上门服务 3422 人
次，为企业 6200 余人做岗前筛查，为 5552
人办理外出务工人员健康申报证明。
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55身边

□记者 张洪涛 文/图

当第一缕曙光划破城市的夜

空， 环卫工人们已经早早起床，带
着清扫工具， 来到城市的街头，开
始了一天的工作。 他们身着统一的
橘色工作服，拿着扫帚穿梭于城市
的大街小巷，用“宁可一人脏，换来
万家洁 ”的精神 ，时刻守卫着城市
的靓丽整洁。

眼下，正值新冠肺炎疫情防控
的关键时期，奋战在各条战线上的
工作人员积极行动起来，为打赢这

场疫情防控阻击战默默贡献着自

己的一份力量。 作为“城市美容师”
的环卫工人 ，没有丝毫退缩 ，他们
在做好自身防护的同时，每天坚持
奋战在街头。

3 月 6 日早晨， 很多人还在梦
乡之中，60 多岁的环卫工人张照芝
已经和老伴一起到周口大道附近

开始了一天的清扫工作。 张照芝的
家在市城乡一体化示范区，她的儿
女已经成家立业，只有老两口在家
闲来无事。 两年前，张照芝和老伴
一起当上了环卫工人，坚持在街头

打扫卫生， 每个月每人有 1000 多
元的收入。 “每天，我和老伴一起出
门扫地 ，一起回家做饭 ，生活过得
很充实……”张照芝笑着说，“当上
环卫工人除了可以增加点收入，更
多的是一种责任。 我看着干净的街
道，才感觉心安。 ”

眼前的张照芝头发花白，脸庞
布满皱纹， 说起话来却铿锵有力。
当询问起疫情期间，她的工作是如
何安排的？ 张照芝说：“每天早晨到
街头扫地 ，到晚上回家 ，我一天基
本上都是在街上过的。 ”让她感到
暖心的是，不但女儿给她买来了口
罩，让张照芝老两口每天戴着口罩
去扫地，她所在的单位也给他们发
了口罩， 让她在做好防护的同时，
安心在街头打扫卫生。

疫情期间，有让张照芝暖心的
事，可也有让她烦心的事。 环卫工
人每天接触到的大都是一些城市

垃圾，她们要骑着自己的垃圾清运
车来回运送垃圾。 张照芝说：“在疫
情发生以前，我的垃圾清运车可以
进入小区充电。 可是，疫情发生后，
我所在小区的防护措施很严格，垃
圾清运车不能进入小区，车子放到
小区外面 ，我不放心 ，车子还要充
电，不进小区怎么行？ ”

后来 ，经过沟通 ，小区工作人
员给垃圾清运车消毒后，让其进入

小区。
与此同时，在周口大道上扫地

的水素梅老人也在忙碌着。 只见她
拿着小扫帚在道牙边一点一点地

清理，生怕漏过一片垃圾。 “清理道
牙边的垃圾最费劲，得一直弯着腰
才行……”水素梅边扫地 ，边对记
者说。 随后，记者走上前去体验了
一把，清扫了一会儿就明显感觉腰
酸背疼。

说起疫情对她工作的影响，水
素梅说：“我们做好了防护，每天都
在街头工作， 也没什么可担心的。
现在，街头的垃圾不多 ，比以前好
清理多了， 只有城市的垃圾少了，
才能更好地进行防控疫情。 ”

“疫情防控期间 ，环境卫生是
否干净整洁至关重要，特别是公共
区域的环境卫生更需要我们每个

人去呵护， 我们必须尽心尽职，给
大家创造一个整洁 、干净 、卫生的
环境。 ”不少环卫工人这样表示。

环卫工人：
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