
������近日，天安人寿周口中支加强客服中心、办公场所的疫情防控，并充分运
用线上金融服务，简化业务流程，提高办理效率，加强办公场所的通风、消毒、
体温监测等必要措施，确保一线工作人员的健康，为广大人民群众营造安全、
放心、可靠的金融服务环境。 图为 3 月 23 日天安人寿周口中支客服人员有条
不紊地为客户办理业务。 记者 徐如景 通讯员 许琦峰 摄

国华人寿全方位升级线上保险平台

□记者 王吉城

本报讯 记者从国华人寿周口中

支了解到， 不久前新升级的全新互
动式健康管理服务平台 “悠·健
康”， 是今年向客户提供便捷服务
的重点阵地。 疫情期间， “悠·健
康” 还成为线上援助平台。

据介绍， “悠·健康 ” 平台以
用户需求价值链构造场景 、 延伸
服务 ， 联合多家医疗服务机构 ，
实现从健康教育及预防 、 早期筛
查及干预 、 就医协助及服务 、 病
后管理及关爱等全周期的高品质

健康服务 。 新冠肺炎疫情发生以

来 ， 国华人寿在平台上迅速推出
“抗疫专区”， 内容涵盖线上问诊、
心理援助、 视频医生、 行程查疫 、
防疫自评、 发热门诊、 确诊小区等
七大健康服务窗口。 疫情期间， 这
些服务全方位关爱客户， 满足大家
足不出户就可以进行各类健康咨询

的需求。
目前， 国华人寿始终紧扣 “以

金融消费者为中心 ， 助力疫情防
控” 主题， 结合疫情防控的实际情
况， 加大线上服务的推广力度和功
能优化。 其中， 创新在线理赔服务
“简 e 赔” 也于近期进行了全面升
级， 并赢得广大客户好评。

�������新冠肺炎疫情发生以来， 农行周口分行积极践行国有大行责任担当，提
高政治站位， 聚焦中小微企业，大力支持企业复工复产，采取一系列措施多途
径提供贷款支持，累计投放小微企业贷款 3000 余万元，有力纾缓了中小微企
业对信贷资金的需求。 图为 3 月 23 日农行八一路支行工作人员为一企业办
理信贷业务。 记者 徐如景 摄

������近日，郑州银行周口分行积极开展防范和处置非法集资百日宣传活动。 该行通过 LED
屏幕、摆放宣传展板、设置宣传台、线上线下同步进行等形式，营造浓厚的宣传氛围，为市民
答疑解惑，普及金融知识和法律法规，提醒市民要对高额回报的民间借贷提高警惕，理性投
资，时刻保护个人金融账户安全，维护自身合法权益，增强自觉抵制非法集资意识。图为活动
现场。 记者 徐如景 摄

线上保险调解获称赞

疫情防控纠纷处理两不误

□记者 王吉城

本报讯 疫情防控期间，大多数行业按
下了“暂停键”，但周口市保险行业协会保
险纠纷调解工作却未停歇。日前，该协会保
险调解员利用微信线上小程序成功调解一

起纠纷， 由于新型线上调解模式安全、高
效、便民，受到当事人的称赞。

2018 年 5 月 5 日， 许某驾驶机动车不
慎与雷某驾驶的两轮摩托车相撞，致雷某受
伤，许某车辆损坏。事故经交警部门认定，许
某与雷某对该事故承担同等责任。但双方互
不让步，最终协商未果，纠纷搁置一年多。

近期，雷某将案件诉至法院。 受疫情影
响，当事双方无法进行现场调解，却又都急
于尽快解决纠纷。 保险协会调解员刘淑萌
征得当事人同意后， 向其讲解了在线平台
调解的具体操作方法及优势。 3 月 2 日，当

事人通过手机注册小程序进行调解申请，
上传证据材料。 调解员与原告、被告通过多
元调解微信小程序连接三方视频实时对话

进行调解。 在调解员的反复沟通、耐心调解
下，双方达成协议。这起案件从提交申请、在
线调解、达成协议，到保险公司赔款，前后只
用了一周时间。

线上调解实现了纠纷调解零接触，既
减少了疫情期间人员流动聚集，又保障了
当事人合法权益 ，确保疫情防控 、纠纷处
理两不误。 周口市保险行业协会有关负责
人表示 ，疫情防控期间 ，市保险行业协会
将继续发挥行业调解组织的功能，利用道
交一体化调解平台，深化与法院等部门的
联动协作 ， 大力推动保险纠纷线上一体
化 、多元化调解 ，有效保障当事人合法权
益 ，依托手机微信小程序 ，实现足不出户
轻松化解纠纷。

新华保险
连续 4年获惠誉“A”评级、穆迪“A2”评级

������本报综合消息 近期，惠誉评级确认新
华保险的保险公司财务实力评级为“A”（强
劲），展望稳定。此前，穆迪投资者服务公司
维持新华保险 “A2” 的保险财务实力评级
（IFSR），同时，将上述评级的“展望”从“稳
定”调整为“正面”。这是新华保险连续 4 年
获得两大国际评级机构上述评级。

评级确认反映了新华保险强劲的资本

实力、 稳健的经营业绩及在中国寿险市场
良好的业务运营状况。此外，惠誉还考虑了
主要由于盈余持续增长带来的风险资产比

率的改善。惠誉分析认为，鉴于盈余的增长
持续为新华保险的综合偿付能力提供支

持，公司整体资本水平“强劲”。
穆迪“展望”调整为“正面”，反映了新

华保险的销售渠道重心已成功转向个险代

理人渠道，同时更侧重于长期保障型产品。
这一战略提高了代理人队伍的产能， 改善
了保费结构， 同时提升了新业务价值利润
率， 从而支持其长期盈利能力和资本生成
能力。 维持评级还反映了新华保险稳固的
市场品牌和多元化的产品组合。

新华保险的资本充足率强劲， 过去几
年资本水平持续增长。 由于盈利能力良好
和分红政策审慎，过去几年，新华保险的资
本水平持续增强。
惠誉与穆迪均为全球著名的信用评

级机构，其评级结果为投资者提供了重要
参考。

（新华）
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农行掌银送大礼

������一重礼：新人开户礼。 新开借记
卡客户登录“掌银”，点击首页热门
活动“新客见面礼”即可参与抽奖。
二重礼：电子社保卡签发有礼。客户
在掌上银行首次完成电子社保卡签

发，即可参与抽奖活动，活动奖品为
话费、小豆等。 三重礼：贵宾客户交
易赠礼。通过掌上银行开展“贵客驾
到”和“新贵有礼”活动，针对存量贵

宾客户， 开展包括贵宾客户签到抽
奖、交易送豆等活动，提升贵宾客户
掌银活跃度。 四重礼：普通客户交易
赠礼。 客户登陆掌银完成转账、二三
类账户开户、快 e 宝、账户贵金属 、
缴费（行内党费、充值中心除外）、快
e 付等任何一项交易，即可参与抽奖
活动，活动奖品为话费、京东卡、视
频会员等。 （农行）
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