
政务服务“一网通办” 减少跑腿刷脸能办
河南郑州：

������据新华社郑州 3 月 24 日电 （记
者 刘怀丕 何娟） 打开郑州政务服务
App“郑好办”，刷脸认证登录，郑州市
民徐艳艳点击进入“一件事”专区，输
入购房合同编号 、 银行卡账号等信
息，再点击“提交”按钮。 “刷脸提公积
金秒到账，以前需带着材料跑几个窗
口，到账还要再等两三天 ，现在又快
又方便。 ”徐艳艳说。

新冠肺炎疫情发生后， 老百姓到
政务服务窗口办事不便，郑州市加快
推进“一网通办，一次办成”政务服务
改革，徐艳艳是受益者之一。 郑州市

出台文件提出，2020 年年底前实现公
民个人高频事项“一件事”一次办成不
少于 300 项， 政务服务事项网上可办
率达到 85%以上， 让企业和群众办事
更便捷、有更多更好的体验感。

围绕个人常办的出生、 就学、创
业、退休、公积金提取等事项，以及企
业常办的工商注册、社保缴纳、工程建
设、纳税服务等事项，郑州市从办事者
视角再造办事流程，推出“一件事”一
次办成服务。 “老百姓眼中的一件事，
往往涉及多部门多窗口， 原来要一个
个跑，现今只需对着一个窗口。 ”郑州

市政务服务办公室党组书记王新说。
3 月 20 日，“郑好办” 正式上线，

公积金提取 8 个“一件事”实现“零材
料 、刷脸办 、秒提现 ”，老百姓在手机
上就能提取公积金。 王新介绍，新生
儿 “一件事”3 月底也将上线， 估计 6
月份能完成 300 项公民个人高频事项
的梳理，8 月份能上线试运行。

“疫情倒逼改革提质加速，我们紧
急攻坚，网上政务服务办理能力大大
提升。 ”王新说。 今年春节以来，郑州
市的政务服务事项网上可办率由原

来不足 30%跃升至 80%，“网上办、移

动办、邮递办、预约办”的覆盖率大幅
提升。

在郑州市政务服务大厅， 王志飞
花一个多小时就办完了公积金贷款复

审，这得益于他提前在网上做了预约。
“卡着预约的时间点来， 来了就能办，
与过去比方便太多了。 ”王志飞说，以
前要起个大早来排号， 来了还未必就
能排上号。

“聚焦办事中的难点、堵点、痛点，
通过政务服务改革， 我们持续不断减
材料、减环节、减时限、减跑趟，提高群
众办事的体验感和便捷度。 ”王新说。

意大利新冠肺炎确诊病例超过 6万例

������新华社罗马 3 月 23 日电 （记者
李洁） 意大利民事保护部门负责人、
新冠病毒应急委员会专员博雷利 23
日说，截至当天 18 时，意大利累计新
冠肺炎确诊病例升至 63927 例， 累计
死亡病例 6077 例，治愈病例 7432 例。

该部门的统计数据显示， 意大利
累计新冠肺炎死亡病例比上一日增

加 601 例， 累计确诊病例和治愈病例
分别比上一日增加 4789 例和 408 例。

博雷利在当晚的例行记者会上

说，每日治愈病例呈上升趋势。
为防止新冠肺炎疫情进一步蔓

延，意大利 10 日起进入全国“封城”状
态，并从 12 日起关闭全国除食品店和
药店以外的所有商铺，从 21 日起关闭
所有公园和其他公共场所，但公共交
通、物流、邮局、银行和食品生产行业
维持正常营业和运转，以保证对公众
的基本生活服务。

湖南：预约祭扫 清明限流
������新华社长沙 3 月 24 日电（记者 谢
樱）湖南省民政厅 24 日公开发布 《关
于做好 2020 年清明节祭扫工作的通
知》，要求倡导群众取消实地祭扫或者
延期开展祭扫活动， 降低因人员聚集
产生的疫情防控风险。 对确有实地祭
扫需求的， 实行按日分时段限流预约
祭扫。

通知规定， 为减少人员流动和聚
集，避免交叉感染，湖南各殡葬服务机构
暂停组织集体公祭、骨灰集体落葬（树
葬、江葬、撒散）、集体告别、骨灰集中安
放等群体性活动，停止组织开放日、现场

宣传展示等各类群体性活动。 对办理骨
灰安葬业务的，采取人数限定措施。

城市公墓实地祭扫须提前预约 ，
严格实行入园人数限制。 各殡葬单位
根据安葬量 、空间面积 、停车等因素 ，
限定每日入园人数上限。 每个墓穴每
天入园祭扫人员不超过 3 人。 对骨灰
安葬高度集中的场所 、相对封闭的室
内祭扫场所以及容易形成人员聚集

的服务项目 ，实行分时分批限流进入
或在指定室外场所祭扫 ，也可先不开
放或延后开放 。 市民可通过网上 、电
话两种方式预约实地祭扫。

我国成功发射
遥感三十号 06组卫星
������新华社西昌 3 月 24 日电（记者 李
国利 赵金龙）3 月 24 日 11 时 43 分，我
国在西昌卫星发射中心用长征二号丙

运载火箭， 成功将遥感三十号 06 组卫
星发射升空。 卫星顺利进入预定轨道，
任务获得圆满成功。

遥感三十号 06 组卫星采用多星组
网模式，主要用于开展电磁环境探测及
相关技术试验。

遥感三十号 06 组卫星和长征二号
丙运载火箭，分别由中国科学院微小卫
星创新研究院和中国航天科技集团有

限公司所属中国运载火箭技术研究院

研制。
这次任务是长征系列运载火箭的

第 329 次航天飞行。
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������3 月 24 日， 市民在武汉汉口
一家家乐福超市内选购商品。

随着疫情好转， 武汉部分超
市在保持社区团购基础上， 对无
疫情小区的居民有序开放。 据了
解，无疫情小区内，每户每天可派
一人 ，凭社区 （村 ）出具的一次性
通行证明或审核通过的健康码电

子通行证， 在所在无疫情社区范
围内购物。 每次外出小区时间控
制在 2 小时以内， 并遵守经营场
所购物安全有关规定。

新华社记者 熊琦 摄

武汉：：超市对无疫情小区居民有序开放

贵州 A级旅游景区
对全国三类医务人群免门票

������新华社贵阳 3 月 24 日电（记者 吴
思） 记者 24 日从贵州省文化和旅游厅
获悉，2020 年，贵州省内开放的所有 A
级旅游景区对全国医务工作者、 疾控
工作人员、村医实施门票免费政策。

据了解，以上三类人群无需网络购

票，凭医师证、护士证、乡村医生证或其
他相关证件就可享受优惠政策。 景区
将为他们开设绿色通道和单独窗口，保
障游玩体验。

对境内外其他游客，贵州明确所有
A 级旅游景区给予全年门票五折优惠。

老挝首次发现新冠肺炎确诊病例

������新华社万象 3 月 24 日电 （记者
章建华） 老挝卫生部 24 日下午在万
象召开新闻发布会宣布，该国检测出
两例新冠肺炎确诊病例，这是老挝首
次发现新冠肺炎确诊病例。

老挝卫生部副部长普同·孟巴介
绍，两名患者均为老挝籍且有外国旅
行史。 一名患者是女性导游，曾带领

旅游团前往老挝北部以及柬埔寨；另
一名患者为男性， 是酒店管理人员，
近期曾到泰国接受培训。

两名患者目前正在万象接受

治疗 ，症状都不严重 。 他们的密切
接触者均已被隔离 。 老挝迄今已
对 131 个新冠肺炎疑似病例进行
检测 。


