
“平安福 20”入选央视“品牌强国工程”
������本报综合消息 日前，平安人寿主
力保障型产品“平安福”上市。 同日，
“平安福 20”保险产品计划登陆中央电
视台，于央视综合频道及新闻频道《新
闻联播》播出前时段与全国观众见面。

作为保险业内首家入选中央广播

电视总台 2020 “品牌强国工程” 的企
业，中国平安将依托央视平台，打造保
险旗舰品牌名片，助力品牌强国战略推
进。

平安人寿表示， 公司积极响应监
管号召，坚持“保险姓保”，对包括“平安
福” 在内的多款产品进行改造优化，以
更好地服务客户保险保障需求。作为平
安人寿保障旗舰产品，“平安福”问世 7
年以来，历经多次迭代升级，保障深度、

广度不断提升， 系列产品累计已销售
超过 2000 万件， 赔付超过 100 亿元，
为千万家庭构筑起健康风险防线。

据了解，“平安福 20”兼具“健康促
进、保险保障、保障增长”等特点，为客
户打造覆盖 “疾病发生前、 疾病发生
时、疾病发生后”的保障闭环，守护客
户健康幸福生活。

“平安福 20” 入选 “品牌强国工
程”，是对平安人寿品牌实力的高度肯
定。 公司将积极落实中国银保监会关
于保险业回归保障本源的要求， 依托
“产品+”策略，以客户需求为导向，构
建多层次产品体系， 坚定向高质量发
展转型， 为客户美好幸福生活保驾护
航。 (平安)

中国人寿全力保护保险消费者权益

□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 近日 ， 记者从中国人寿
周口分公司了解到， 中国人寿保险股
份有限公司坚持 “诚实守信、 客户至
上” 的原则， 积极创新产品研发， 不
断强化消费者权益保护， 持续提升客
户服务体验， 服务疫情防控。

中国人寿以客户为中心 ， 开展
市场客户调研 、 专项调研及行业交
流 ， 通过官网公告方式对 31 款长
期重大疾病保险产品进行新冠肺炎

保险责任拓展 ， 为客户提供更多保
障 。

以诚信销售为本 ， 让客户更安
心。 中国人寿对销售人员严格培训和
管理， 以诚信无欺作为销售根本， 对
于长期寿险新单提供 100%回访服务，
全面保障客户合法权益。

线下网点配套设施完善， 确保客

户临柜安全。 中国人寿创新运用人工
智能等技术助力传统柜面服务网点升

级， 自主研发 “智慧柜员机”， 搭建
线上线下融合的自助服务通道， 客户
可便捷办理智能身份识别、 综合信息
查询、 保全业务办理、 凭证自助打印
等多项自助保单服务。

理赔举措温暖升级， 不负客户相
知托付。 中国人寿为客户提供主动、
迅速的理赔服务， 打造了以 AI 为特
征的 “理赔支付+移动理赔+快捷支
付” 的全流程智能化作业理赔模式；
在发生重大突发事件时启动应急理赔

服务预案， 主动寻找出险客户， 开通
绿色通道； 对于身患重大疾病且满足
理赔条件的客户 ， 提供 “重疾一日
赔” 服务； 针对新冠肺炎客户取消定
点医院、 等待期、 药品及诊疗项目等
限制， 已购买费用补偿型医疗保险的
新冠肺炎客户， 取消免赔额限制 。
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中原银行周口分行脱贫攻坚出实招

□记者 王吉城 通讯员 顾永磊

本报讯 为响应党中央、省委、市委、
总行党委脱贫攻坚号召，日前，中原银行
周口分行党委创新举措，实施分行机关、
城区支行党支部对口帮扶县域支行开展

扶贫工作，机关、城区支行 9个党支部推
荐 10 名人员分别到 8 个县域 9 个村开
展驻村扶贫，全力推进脱贫攻坚。

驻村伊始， 各驻村工作队迅速行动
起来，10 名驻村工作队员以整理扶贫档
卡资料为重点， 按照精准扶贫档卡资料
规范管理要求，深入所驻村庄，对已脱贫
户和现有贫困户进行精准识别和入户普

查，对其档案进行整理、归类、填写，全面
完善精准扶贫档案工作。

该行驻村工作队把走村入户调查

走访、 整理扶贫档案当作首要工作，分
别深入已脱贫户和现有贫困户家中，通
过看房、看粮、看人、听家庭状况、算家

庭年均收入等方式，面对面了解建档立
卡户的生产生活情况，并详细记录他们
目前最期盼解决的问题以及今后的打

算。
各驻村工作队会同当地的 “两委”

班子， 学习传达脱贫攻坚各项会议精
神， 并就如何规范填写精准识别普查
表、贫困户信息采集表及贫困户精准扶
贫明白卡进行专门的学习培训。

结合当前扶贫攻坚工作要求，该行
按照精准扶贫档案归档文件材料要求，
加班加点，对精准扶贫工作中所形成的
贫困户识别资料、建档立卡材料、精准
扶贫手册、贫困户个人资料、脱贫措施、
结对帮扶资料和帮扶计划等包含的卡、
卷、册全部内容逐一清理登记。

下一步，该行各驻村工作队将结合
驻村实际情况，充分发挥优势，扎实做
好驻村扶贫工作，帮助困难群众自食其
力，早日实现脱贫致富。

人行周口市中心支行
引导辖区金融机构发展涉农经济

□记者 徐如景 通讯员 夏晓丹 杨艳

本报讯 为解决当下涉农企业面临

的困境，近日，中国人民银行周口市中
心支行积极灵活运用货币政策工具，向
辖区地方法人金融机构发放扶贫再贷

款、支农再贷款，积极引导辖区金融机
构与企业对接，为涉农企业、农民复工
复产提供源头之水，助力农业经济。

农行周口分行针对生猪养殖户、养
殖企业出台专门的信贷政策，调低准入
门槛，降低贷款利率；主动到田间地头
进行实地调查，对目标客户进行批量授

信、贷款投放，开展针对广大农户的“惠
农 e 贷”贷款活动。

农发行周口市分行积极营销涉农

应急救灾项目，并对与疫情有关的应急
贷款事项建立绿色通道，保证质效。 同
时对发放的急救灾贷款实行优惠利率，
减费让利，最大程度降低相关企业的融
资成本。

截至 3 月底，周口市辖区金融机构
在中国人民银行周口市中心支行支持

和引导下， 共发放涉农贷款 36584 笔，
累计 73.77 亿元， 为涉农企业复工复产
提供了充足的资金支持。

������近日，郑州银行周口分行以科学防控为前提，以客户需求为导向，坚持
疫情防控和金融服务两手抓，不但为疫情防控搭建起畅通无阻的金融服务
绿色通道，而且为客户的金融需求筑起坚实的金融后盾。 图为 4 月 6 日该
行员工为前来办理业务的市民消毒、测体温。

记者 徐如景 摄 农业银行民警购车分期业务介绍

������中国农业银行信用卡中心积极响
应国家“暖警惠警”政策，联合知名汽车
厂商，为全国在编民警购买指定品牌汽
车提供信用卡分期服务。

一、优惠政策。 参与活动车辆品牌
多，享厂商优惠定价政策；费率、利率优
惠；最长分期 5 年还款。

二、申请材料。 民警本人身份证、警
员证、在职证明、民警购车订单截屏。

三、合作车品牌。 因参与活动的汽
车品牌在增添中，请意向客户登录“公
安部警用装备采购中心电子卖场平台”
实时查询。

四、分期购车流程。 民警注册→农
行审批并放款→车辆下定 、 生产 、发
运→民警当地收车、验车。

五 、 联 系 方 式 ：0394—8250835
18693472281 杨经理。

通过科技赋能引领行业发展

新华保险：

������本报综合消息 日前， 新华保险召
开 2019 年业绩发布会， 公报显示新华
保险去年实现保费收入 1381.31 亿元，
净利润增长 83.8%。今年，新华保险将通
过科技赋能，实现保险业务收入和投资
业务收入的稳定增长，引领行业发展。

2019 年， 新华保险完成董事会换
届，提出“二次腾飞”发展目标，确定了
“资产负债双轮驱动， 规模价值全面发
展”的发展模式，确立以寿险为主体、财
富管理和康养产业为两翼、科技赋能为

支撑的“1+2+1”战略。
2020 年， 新华保险将协同财富管

理和康养产业， 打造 “产品+服务”理
念， 为客户提供综合服务解决方案，加
快科技应用，落实科技赋能，提供科技
赋能在公司战略中的地位，持续推动公
司从线下人工服务转向线上线下综合

服务， 从保单管理向客户经营转变，利
用大数据、云计算、人工智能等技术提
高产品创新、 产品管理及产品营销能
力。 （新华）


