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■晨曦

一直以来， 公共卫生领域都是
谣言的重灾区。 此次新冠肺炎疫情
作为突发公共卫生事件， 更是集中
出现了大量的谣言， 并造成了不良
的社会影响。 比如，受谣言影响，一
些地方出现抢购粮油的现象。

谣言之所以能够大行其道，除
了制造者的蓄意虚构， 还离不开传
播者的放大和助推。尤其在 21 世纪
的今天， 人们获取信息的方式已经
从以前的口头传达、 书刊报纸变成
了如今的网络传达， 这是一个信息
爆炸的时代， 人们每天要接收各种
各样的信息， 这也为谣言的传播提
供了温床。

俗话说， 谣言止于智者。 意思
是，谣言经不起分析和推敲，传到有
头脑的人那里就不会再流传了。 但
平息谣言不能仅靠“智者”。 在信息
化高速发展的今天， 一条消息在很
短的时间内就会被大量转载， 传播
到网民中间。更何况，并不是每个人
都具备理性分析的知识储备。 如果
消息再经过别有用心者的精心炮

制，会让很多人在焦虑情绪下，出于
趋利避害的本能， 选择 “宁可信其
有，不可信其无”。

治理谣言， 除了需要民众增强
自身的分辨能力，争当“智者”外，还
需要相关部门及时发出权威声音，
让谣言没有生存空间。同时，必须拿
起强有力的法律武器， 对谣言制造
者和传播者“该出手时就出手”———
依法处理以儆效尤， 唯有全社会群
策群力，才能还网络一片净土，还民
众一片安宁。

平息谣言

不能仅靠“智者”

■新华社记者 姜伟超

中共中央办公厅近日发文要求持

续解决困扰基层的形式主义问题 ，强
调决不做自以为领导满意却让群众失

望的蠢事。 这一要求十分犀利，直指形
式主义的重要祸根， 为务求实效扫除
障碍。

每件工作都会涉及评价问题，这个
评价来自 “两头 ”，一头是上级部门的
实效测评， 一头是人民群众的口碑评
价。 归根结蒂的评价标准，是人民群众

满意不满意。 如果群众不满意，不解决
实际问题，就是形式主义。

有的地方在招商引资过程中为

了让领导“脸上好看 ”，本地企业拉到
外地签订商业合同 “充数 ”，或者把已
经签订的项目甚至开工的项目在招

商会上装模作样再签一遍 ，“做大 ”招
商数字 ；还有的地方在推行工作时不
顾群众意愿 ，强行推进 ，本以为做到
了领导“心坎上 ”，最终并无人买这个
账。

自以为替领导“着想”，把领导满意

和群众满意撕裂开来， 问题不仅在于
装腔作势、有名无实，还会形成一种无
形的“胁迫”，把更多的同志裹挟进去，
导致形式主义的队伍越来越大， 让正
常工作变味走样，最终伤及党的肌体、
损害群众利益。

一些人在实际工作中，难以给领导
留下印象的事不做， 形不成多大影响
的事不做， 工作汇报看上去不漂亮的
事不做。 究其原因，还是权力观错位，
宗旨意识淡薄。

在新冠肺炎疫情全球肆虐的背景

下，我国面临的风险挑战超乎寻常，今
年也注定是工作异常繁重的一年 ，尤
其需要真抓实干， 绝不容形式主义添
乱。 各级党政机关一方面要引导党员
干部树立正确的政绩观，把好工作“方
向盘 ”；另一方面 ，要坚持实事求是的
工作作风，敢于把责任扛在肩上，多做
符合基层实际、符合群众需求的事情。
对浮夸行为要敢于亮剑， 将形式主义
顽疾斩草除根。

（新华社兰州 4 月 15 日电）

决不做自以为领导满意却让群众失望的蠢事

■黄羊滩

万物皆可外卖，实体书店也不
例外，近日，首批北京 72 家实体书
店陆续上线美团外卖， 这意味着，
读者能在下单后大概 30 分钟的时
间里，收到想要的图书。 有业内人
士表示， 社会消费习惯在变化，实
体书店也应“积极去拥抱、应对变
化，探索线上、线下融合发展的道
路”。

实体书店也送外卖了，这一转
型应变之举迅速引发社会关注。 其
中有质疑，但更多的是肯定。 传统
业态就该主动求变，以应对新的市
场环境带来的新挑战。 与时俱进，
方能常变常新。

当然 ，这一转变 ，也是疫情期
间书店经营困难的倒逼之举。 实体
书店收入呈断崖式下跌，已是不争
的事实。 今年 2 月 5 日，“书店行”
公众号对 1000 余家实体书店进行
问卷调查分析，91.97%的书店几乎
没有任何收入来源。

民众长期禁足，像书店这样天
然青睐线下泛览、实体场景营销的

文化消费场所，当然会受到巨大影
响。 事实上，疫情只是加剧了书店
的困难，更大的困难来自整体环境
与阅读习惯的变化。

根据 2019 年人民网发布的第
十六次全民阅读调查显示，超过半
数成年人倾向于数字化阅读方式，
倾向于纸质阅读的读者比例下降。
而利润微薄、房租高昂 、网上低价
折扣冲击等又时时刻刻威胁着实

体书店。
《2019—2020 中国实体书店产

业报告》数据显示，目前中国实体
书店数量超 7 万家， 仅 2019 年就
关闭了 500 多家 。 与此相对应 ，
《2019 中国图书零售市场报告》则
显示，网店图书零售规模同比增长
24.9%，规模达 715.1 亿元。

当 “活下来 ”成了实体书店的
基本诉求时，书店送外卖 ，有了一
些被迫转型的意味，实体书店以这
样的方式提醒消费者，书店还在那
里，阅读一刻也不应该停下。

书店如何找回流失的读者？ 时
代在变化 ， 实体书店也应顺势而
为，转变经营思路。 比如，书店要主

动拥抱互联网，参与线上服务。 单
纯就“卖书”而言，线下选购与线上
下单，本质上并无太大区别 ，实体
书店加入线上购，不过是加快融合
步伐而已。

再如实体书店从 “轻店铺化”
走向“场景化”的努力，正将书店打
造成城市的文化客厅， 可以买书，
可以读书，可以交流，可以搞各种
文化活动……熙熙攘攘的城市里，
这样的书香之地还远远不够。

此外，有关方面也应该多一些
切实有效的扶持鼓励政策 。 在减
税、减房租之外，也要为营造书香
社会做一些积极的努力。 比如用更
低的折扣、更宽容的政策 ，引导更
多的人慢下来，静心读书。

未来的实体书店，自然是一个
卖书的地方，同时也是一个 “学习
场”“文化场”“信息场”。 从根本上
讲，书店应该成为一个思想文化的
承载地， 人们通过与书的亲密接
触，陶冶性情，充实心灵，开阔视野。

有人说 ，“天堂应该是图书馆
的模样”，其实，天堂也可以是书店
的模样。

半小时送达的图书外卖改变了什么

画中有话


