
周口首家！ 佳利地产客服中心开放
业主提的意见 件件必有回应

□记者 徐启峰 文/图

本报讯 近日， 佳利地产客户服
务中心开放 ， 将为业主提供售前 、
售中、 售后全周期服务。 在我市诸
多楼盘中 ， 成立专职的客服中心 ，
佳利地产是第一家， 这标志着佳利
地产由 “销售为王 ” 向 “服务为
王” 的战略转变。

在当日的开放仪式上 ， 佳利
地产总经理黄学霖致辞 。 他表示 ，

为业主提供高品质的服务一直是佳

利地产所恪守的原则， 成立佳利地
产客服中心， 目的是为业主提供一
个反映意见 、 促进服务提升的平
台 。 他承诺 ： 业主在这里提的意
见， 件件必有回应， 能整改的绝不
拖延 ， 通过这个平台的良好运转 ，
全面提升业主的居住幸福感。

在热烈的掌声中， 黄学霖与四
海同村物业公司负责人、 周口媒体
代表共同为客服中心开放进行剪

彩。
据了解， 佳利地产拥有 1.1 万

个业主家庭 ， 是目前我市最大的
住宅小区 。 长期以来 ， 佳利地产
致力于为业主提供优质服务 ， 但
也存在着业主与地产公司 、 物业
公司沟通过程中多头对接 、 效率
低下等问题 。 为彻底解决这些问
题 ， 佳利地产成立专职客服中心 ，
以此打通物业 、 销售 、 工程管理 、
规划设计等房地产全产业链条 ，

建立与业主之间畅通的沟通渠道 ，
实现售前 、 售中 、 售后的一条龙
服务 。 佳利客服中心合并了四海
同村物业 、 佳利地产置业的热线 ，
业主反映的任何问题 ， 均可通过
统一热线进行沟通 ， 快速精准地
传达至相关部门 ， 并建立跟单机
制 ， 限期解决 ， 严格考核制度 。
后期 ， 公司还会对业主进行回访 ，
了解真实处理情况 ， 将业主满意
度提升贯穿于沟通的全流程。
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我市中心城区 25 家房企接受整改
5000人以上小区必须配建幼儿园

□记者 徐启峰

本报讯 入园入托难 ， 一直是
市民关注的民生热点 。 近年来 ，
我市不断加强住宅小区幼儿园配

建工作 ， 取得了积极成果 ， 但是
还有一些小区没有按照要求建设

幼儿园 。 近日 ， 我市相关职能部
门成立专职小组 ， 对中心城区 25
个小区幼儿园配建不到位问题进

行彻底整改。
新建的 5000 人以上的小区应配

套建设 1 所幼儿园 ， 这是 2018 版
《河南省幼儿园办园基本标准 （试
行 ） 》 的一个硬性指标 。 据我市
2020 年城镇小区配套幼儿园复核摸

排台账显示， 中心城区排查的 240
个住宅小区， 达到配建标准的有 53
个。 这 53 个小区中， 已规划配套幼
儿园的有 47 个， 但其中有 25 个小
区存在建设不到位、 6 个小区存在
规划不到位问题。

为加快推进我市中心城区城镇

小区配套幼儿园治理工作， 市住建
局联合教育、 自然资源和规划等部
门成立专职小组， 加快推进整改工
作。 5 月 18 日 , 市住建局组织召开
幼儿园专项治理工作推进会， 听取
相关房地产开发企业关于小区配套

幼儿园建设不到位的情况汇报。 市
住建局要求各房企必须深入贯彻落

实省政府相关文件精神， 大力推进

城镇小区配套幼儿园治理这项民生

工程， 严格按照标准配建小区幼儿
园， 推动我市学前教育向高质量发
展。

市住建局对于配套幼儿园建设

不到位的 25 个 （1 个已建成、 6 个
在建、 18 个未建） 小区开发建设单
位， 提出以下要求： 一是配建幼儿
园规划在商品房一期工程的、 一期
工程正在进行施工的。 要严格按照
《城市居住区规划设计标准》 要求，
配套规划建设标准化的幼儿园， 配
套幼儿园与商品房一期工程同步规

划、 同步建设、 同步验收、 同步交
付使用。 二是配建幼儿园规划在商
品房二、 三、 四期或后期的。 要重

新调整建设计划， 将配套幼儿园提
到一期工程上， 与一期工程同步交
付使用。 三是商品房一期工程已交
工而未配建幼儿园的。 小区配套的
幼儿园应在今年年底前开工 ， 在
2021 年 6 月底前交付使用。 四是对
于正在建设的幼儿园。 要加快施工
进度 ， 争取今年年底前交付使用 。
五是对于无特殊情况、 拒不开工建
设的， 建管科和审批科要联合停办
其一切手续。

市住建局相关负责人介绍， 近
期联合工作小组将实地督察幼儿园

配建工作开展进度， 认真履行政府
责任， 切实把这项民生工程、 民心
工程抓实抓好。
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