
天安人寿河南地区
首家客户服务体验柜面亮相周口

□记者 徐如景 通讯员 许琪峰

本报讯 天安人寿紧密围绕 “以
客户为中心 ”的服务理念 ，聚焦客户
个性化需求 ，构建高效 、价值 、贴心
的客户服务体系， 打造 “有爱·更有
温度” 的天安特色客户服务。 近日，
天安人寿河南地区首家 “体验+智
能”客户服务体验柜面在周口中心城
区亮相。

客户服务体验柜面整体建设以

满足多样化客户需求、增强客户体验
感为初衷，服务大厅按照功能设置分
为柜面受理区 、客户等待区 、自助查
询区 、健康监测区 、休闲服务区及亲
子关爱区 ， 在满足广大客户关于契

约、保全、理赔、续期等业务办理需求
的同时，又能让客户享受到天安贴心
的体验式服务。

自助查询区配备了一体查询机，
是帮助客户了解公司 、产品 、服务等
信息的互动窗口。“自助服务”能够让
客户在这里使用一体机以及自己的

手机终端，通过官方网站、APP、微信
等自助完成一系列柜面业务的办理，
并配有专门服务人员随时指导客户

办理自助业务 ，介绍各类资讯 ，获取
保险知识 。 健康监测区配备了电子
血压仪 、 体脂分析与身高体重测量
仪等专业设备 。 亲子关爱区为携带
儿童的客户提供了更贴心 、 周到的
暖心服务 。

������近日，农行周口分行工作人员积极向群众宣传金融知识，讲解理财的途径和
方法，为客户普及金融基本知识，提升金融素养，尽全力为客户提供高效、优质、便
捷的金融服务。 图为近日农行西城支行工作人员向客户介绍理财产品。

记者 徐如景 通讯员 冯振涛 摄

泰康溢彩基金会捐 200万元
助力湖北疫后重振脱贫攻坚

�������本报综合消息 5 月 30 日上午，
“全国工商联携手知名企业助力疫后
重振脱贫攻坚湖北行”云开幕活动在
北京和湖北两地同时举行，泰康保险
集团董事长兼 CEO、楚商联合会会长
陈东升携部分在京楚商联合会企业

家出席并发言。
陈东升首先代表全体楚商、代表

家乡人民感谢社会各界在抗疫过程

中对家乡湖北的支持。 陈东升认为，
湖北的区位优势、人才优势和产业优
势没有变，在中国经济发展从高速度
转向高质量，从投资 、出口驱动转向
消费、内需驱动的形势下 ，武汉正处

在中国经济发展 “弓 ”形图的发力点
上，与“米”字形高铁、黄金水道三位
一体，未来必将成为全国经济发展的
新“沿海”。 他表示，泰康保险集团和
全体楚商将全力投入到家乡重振的

新战场， 继续关注家乡、 支持家乡、
“重仓”家乡，也希望更多的企业家关
注湖北、投资湖北。

泰康溢彩基金会第一时间捐资

200 万元资助天门市、荆门市、孝感市
三地的 1000 名贫困户，帮助贫困户渡
过难关，务实推动帮扶工作，为湖北部
分地区脱贫攻坚作出新的贡献。

（泰康）
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第十一届“新华保险杯”
全国少儿书画大赛火热来袭

□记者 王吉城

本报讯 “六一”儿童节之际，“童
绘中国力量”———第十一届 “新华保
险杯”全国少儿书画大赛正式拉开帷
幕。 记者从新华保险周口中支获悉，6
月至 8 月期间， 新华保险全国 35 家
分公司 50 余万名内外勤员工将携手
为热爱书画、追逐梦想的少年儿童打
造高品质书画赛事平台。

据介绍，2020 年， 在疫情防控的
人民战争、总体战、阻击战中，中华民
族众志成城，一系列大事件也让世界
见证了中国力量 、中国精神 、中国效
率。 本届大赛以“童绘中国力量”为主
题，邀请参赛选手用手中的画笔记录

自己对中国力量的所见、所闻、所感，
致敬伟大祖国！

获奖选手将获得书画大赛组委

会认证证书、 科技时尚精美奖品，并
有机会参加现场颁奖典礼，与名家大
咖面对面交流 ； 获奖名单将刊登在
《中国少年报》《中国书画报》 等权威
报刊；优秀获奖作品还将永久入驻新
华保险 VR 书画殿堂。

新华保险周口中支有关负责人表

示， 大赛将继续联合新华保险公益基
金会举办书画公益专场， 邀请环卫工
人子女参赛，践行企业社会责任。广大
家长和少年儿童可以通过参与新华保

险分支机构组织的现场活动、 联系当
地机构，提交书画作品参与大赛。

中原银行周口分行
开展“夏收送清凉”慰问活动

□记者 王吉城 文/图

本报讯 炎炎夏日，暑气如蒸。为体
现对夏收工作的支持以及对农村儿童

的关爱，6月 1日， 中原银行周口分行
第一党支部在该行党委书记、 行长周
朝阳带领下，来到太康县芝麻洼乡和
常营镇开展“夏收送清凉”慰问活动。

慰问组一行先后来到该县芝麻洼

乡皮箱杨行政村“秸秆禁烧指挥部”、芝
西小学和常营镇何常村“三夏防火指挥
部”，为一线工作人员、教育工作者及小

学生送上矿泉水等慰问品。
炎炎夏日送清凉，丝丝关爱暖人

心。 当地党委、政府有关负责人对中
原银行周口分行助力夏收 、 慰问留
守儿童的善举表示感谢 ， 同时希望
中原银行周口分行在助力乡村振

兴 、精准扶贫 、普惠金融等方面发挥
更大作用。

通过本次基层慰问活动， 中原银
行的信任度、认知度进一步增强，为下
一步惠农工作的开展打下了良好的群

众基础。

寿险超过理赔时效 保险公司还会赔吗

������寿险的理赔时效是指保险公司从
接到报案到结案的处理时间限制。

理赔时效分为几种类型， 无论是
保险公司、被保险人、受益人，都应该
遵循理赔时效的规定。

一、 受益人或被保险人应遵循的
理赔时效

自受益人或被保险人得知保险事

故发生之日起的一段时间， 应向保险
公司申请理赔。 这段时间的长短根据
保险合同决定，对寿险而言，理赔时效
通常是 5 年。一旦超过理赔时效，则被
视为自愿放弃了索赔的权利。

二、保险公司需遵循的理赔时效
在接到完整的理赔材料起的 30

日内，保险公司应给出核定结果，并进
行书面通知。

自给出核定结果之日起， 如果保

险公司认为不属于赔偿责任， 应在 3
日内发出拒赔通知； 如果属于赔偿责
任，应在达成理赔协议之后的 10 日内
支付保险金。

三、寿险理赔时效的注意事项
寿险理赔时效不是从保险事故发

生之日起开始计算的， 而是从受益人
或被保险人得知保险事故发生的时候

开始计算。
例如： 老王给自己买了一份终身

寿险，填写的受益人是儿子小王。有一
年，老王在出差途中遇害身亡，小王一
直以为老王只是失踪， 直到一年后才
发现老王早已身故。那么，这份寿险的
理赔时效就是从老王身亡的一年后开

始计算的。所以说，买了保险要及时告
知家人，万一出险也要及时理赔，以免
错过理赔时效。 （保课）

慰问小学生


