
“天安客户幸福节”第一季活动温情开启

□记者 徐如景 通讯员 许琦峰

本报讯 为提升客户服务体验，增强
生活仪式感，加强受众对传统文化的了
解，近日，在传统节日———端午节到来

之际，天安人寿河南分公司与天安人寿
周口中心支公司联合开展了“天安客户
幸福节”第一季主题活动。

“天安客户幸福节”系列活动分三
季开展，“浓情端午 鑫传万家” 为第一

季活动的主题，自 5 月 25 日开始，持续
到 6 月 25 日，历时一个月。 第一季活动
分 4 个阶段，每个阶段突出一个鲜明的
客户服务主题， 通过系列活动的开展，
增强公司与客户之间的互动。

天安人寿始终坚持以客户为中心，
本着服务客户、保障客户的宗旨，着力
打造高效、优质、贴心的服务体系。 此次
“天安客户幸福节”期间，将相继推出多
种增值服务活动。

中原银行周口分行
开展重要岗位和关键环节廉政风险点排查

□记者 王吉城 通讯员 理含冰

本报讯 为进一步从源头上防治

腐败， 有效推动廉洁风险防控工作，
日前，中原银行周口分行开展重要岗
位和关键环节廉政风险点排查。

中原银行周口分行组织员工结

合岗位职责 ,采取自己查、同事帮、领
导提等方式，认真查摆和分析各岗位
人员在履行职责过程中存在的风险

点。 在个人自查的基础上，该行组织

员工集中讨论评议，梳理出本单位所
有重要岗位和关键环节的廉政风险

点，并填写《中原银行重要岗位和关
键环节廉政风险排查登记表》。 通过
全面查找重要岗位和关键环节廉洁

风险，实现业务发展与廉洁风险防控
相融合 ， 建立廉洁风险防控长效机
制，将廉洁风险防控工作意识渗透到
日常工作当中， 强化全员风险意识、
责任意识和规矩意识，切实营造风清
气正的氛围。
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农行掌银办分期 精彩好礼送不停

������一、活动内容：1.活动期间，凡通过
农行掌上银行办理信用卡分期（包含账
单、消费、现金分期）的客户，均可参与
拆红包活动。 2.分期办理完成后，点击
页面下方“幸运大抽奖”按钮即可参与
活动，奖品数量有限，先到先得。 3.活动

中所抽取的奖品可在农行掌银“我的奖
品”中查看。

二、活动时间：即日起至 6月 30日。
三 、 奖项设置 ： 一等奖 50 元话

费 ；二等奖 20 元话费 ；三等奖 10 元
话费 。

中国人寿加速推进人工智能服务

□记者 徐如景 通讯员 王光源

本报讯 近日 ， 记者从中国人寿
周口分公司了解到， 中国人寿保险股
份有限公司不断强化人工智能在投

保、 核保、 保全、 理赔、 服务、 风控
等领域的应用能力， 线上服务能力和
业务数字化处理能力快速提升。

新冠肺炎疫情期间， 为满足客户
足不出户办理业务的需求 ， 该公司
持续升级线上服务 ， 不断提升客户
体验 ， 使客户随时随地感受服务
“零距离 ”。 公司快速推出了 “抗击
新冠肺炎疫情服务专区”， 整合优质

第三方资源 ， 提供新冠肺炎速测 、
在线义诊 、 疫情防御等 7 项健康服
务。

该公司率先在湖北等疫情严重

区域推出 “空中客服 ” ， 将互联网
视频 、 人脸识别等智能技术集成到
公司与客户 “面对面 ” 场景中 ， 客
户可随时随地登录寿险 App， 一键
联通全国 3000 多个柜面 ， 与上万
名客服人员 “面对面 ” 交流 ， 有效
解决了疫情期间客户无法抵达柜面

的问题 ， 实现线上线下一致的客户
服务体验 ， 加速推动了公司客户服
务数字化转型 。

泰康人寿“信用赔”全国上线

□记者 王吉城

本报讯 记者从泰康人寿周口中支

获悉，6月 8日，泰康人寿在全国上线理
赔服务新模式———“信用赔”，行业首创
无人工理赔技术，为客户带来极速理赔
体验。目前“信用赔”应用于住院补贴型
健康险， 未来将推广到其他健康险产
品。

泰康人寿“信用赔”核心由客户诚
信体系和智能审核体系组成。 客户诚
信体系依托公司现有客户品质数据，
搭建基础诚信模型， 服务过程中动态
监测、评估并逐步完善。智能审核体系
依托新技术实现智能化信息采集和审

核，实现全流程零人工干预自动结案，
为国内寿险行业首创。 泰康人寿根据
客户信用评分实现无人工智能审核，
极速理赔，引领寿险行业潮流。

“信用赔”真正实现让保险更便捷
的服务承诺， 提升理赔时效和客户服
务体验。

理赔时效上，“信用赔”实现了“申
请即结案” 的完全无人工干预的理赔
模式，0 秒审核、秒级到账，颠覆传统，
将同质案件处理时效由平均 6 小时大
幅缩短至“秒级”，为客户带来极致的
理赔体验。

技术创新上，该项目将 OCR（光
学字符识别）、电子签名等技术与理赔
审核要点关联， 形成智能采集和智能
风控库，奠定无人工理赔的基础；同时
建立代理人/客户基础诚信体系，实现
“你诚信、我秒赔”，引导诚信化建设。

自 2019 年 8 月 “信用赔 ”在泰康
人寿 4 家分公司试点以来， 已服务客
户数千人， 从提交理赔申请到收到赔
款平均仅需 20 秒。

随着大数据的应用和新技术的不

断发展，“信用赔” 将由当前的住院补
贴型健康险， 逐步扩展到住院费用报
销型健康险和重大疾病保险产品，未
来将有可能覆盖泰康人寿 80%的理赔
业务。

新华保险荣获
第二届中国品牌建设论坛“最佳经典品牌奖”

□记者 王吉城

本报讯 记者从新华保险周口中

支获悉， 在日前召开的第二届中国品
牌建设论坛上， 经过专家评审及网络
投票， 新华保险获得 “最佳经典品牌
奖”。

据新华保险周口中支有关负责人

介绍，在抗击新冠肺炎疫情的艰苦战斗
中，很多品牌企业急国家之所急、急全
球之所急，敢于担当、诚于奉献、勇于创
新， 谱写了一曲曲防疫抗疫的壮丽篇
章。 但无论市场如何波涛汹涌，都不能
放松对品牌的塑造，要创造品牌、维护
品牌、刷新品牌、亮丽品牌。

新华保险成立于 20 世纪 90 年代，
在保险业复苏的春潮中应运而生。 在
20 余年的发展历程中，新华保险着力打

造“中国最优秀的以全方位寿险业务为
核心的金融服务集团”。

2019 年，在公司新一届董事会成立
后， 新华保险确立了以寿险业务为主
体，以财富管理、康养产业为两翼，以科
技赋能为支撑的“1+2+1”战略，坚守寿
险发展本质, 构筑面向未来的核心能力
和特色优势。

在 2020 年初抗击新冠肺炎的战
“疫”中，公司对多款个人客户保险产品
进行新冠肺炎相关保险责任扩展，推出
8 项客户服务举措， 保障疫情期间服务
质量。 新华人寿保险公益基金会向在武
汉地区抗击疫情的近 20 万名医护人员
每人赠送 30 万元保额的保险保障，总
保额约 600 亿元。 公司内外勤员工积极
向各地相关机构捐款捐物，为抗疫贡献
了力量。

女性如何选择重疾险

������新时代的女性，多被社会赋予了多
重角色，在多重压力下，女性患有重大
疾病的概率与日俱增，因此建议女性为
自己购买一份重疾险， 以呵护健康生
活。 下面看看女性重疾险怎么买？

优先投保专门的女性重疾险

目前，国内市场上可以选择的女性
重疾险产品有以下 3 种形式：

1.普通重疾险。 主要是针对成年人
阶段的重疾险所包含的恶性肿瘤。该险
种比较多，是一种适合作为基础健康保
障的险种。

2.特定癌症重疾险。 这类保险产品
男女都可以投保，主要覆盖男女高发或
独有的癌症， 例如女性大病有乳腺癌、
宫颈癌、卵巢癌等，有的产品针对原位
癌或轻度恶性肿瘤。特定癌症重疾险最
大的特点是加强了一些特定病种的保

障，关注某些特定疾病的人群适合参保
该类险种。

3.癌症专项重疾险。 该产品仅仅针
对癌症做全面保障，这类险种包含针对
女性癌症进行保障的女性重疾险。 这类
女性重疾险是女性大病的专项保障。 专
家提示： 女性朋友若想获得更全面、专
项的大病保障，建议优先选择专门的女
性重疾险。

注意投保额度

这里需要提醒的是，一定要注意投
保额度。

重大疾病保险的额度除了考虑医

治时相应的费用外，还应考虑将患病期
间的开支、休养和误工费计算在内。 假
如一位年轻白领年收入为 10 万元，以
平均花费 10 万元的治疗费， 再加上 2
年左右的生活费、护理费、后期治疗费
等开支，保额最好选择在 30 万元以上。
根据有无社保的情况，可在此基本保额
上按需减少或增加，保额最好不要超出
年收入的 20%。 (保堂)


