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□记者 张洪涛 文/图

从自主创业，开了属于自己的餐馆，到参
加志愿者服务活动，成为一名啄木鸟志愿者，
来自川汇区的文运动经历了太多的酸甜苦

辣，也有着太多的人生感触。
6 月 15 日下午，周口报业传媒集团 14 楼

会议室内，10 名优秀啄木鸟志愿者和 10 家啄
木鸟爱心单位被隆重表彰。 而文运动经营的
川汇区文运动刀削面馆被评为 “啄木鸟爱心
单位”，这无疑是对他多年来坚持参加公益事
业的褒奖。

“被评为‘啄木鸟爱心单位’是对我的志
愿服务工作的一种肯定。 今后，我会把志愿服
务工作坚持下去，把爱心传递给更多的人。 ”
谈到被表彰的感受，文运动说。

今年 48 岁的文运动曾是川汇区的一名
下岗职工， 生活的艰辛促使他走上了自主创
业的道路。 他在街头卖过水果，到郑州学习做
刀削面的技术，最终，他在周口市中心城区开

了一家属于自己的刀削面馆。 之后，他一边经
营面馆，一边参加志愿者服务活动，用行动去
帮助那些需要帮助的人。

加入“爱心车”志愿组织后，文运动经常
驾驶着“爱心车”免费接送需要帮助的市民。
除了这些， 文运动还力所能及地去帮助贫困
学生。

当得知我市成立啄木鸟志愿者服务工作

委员会的消息后，他就主动参加进来，成为一
名啄木鸟志愿者。 之后，文运动积极参加啄木
鸟志愿者组织的服务活动。 2018 年 12 月 15
日下午， 在周口市啄木鸟志愿者服务工作委
员会组织开展的啄木鸟志愿者服务日活动启

动仪式上，文运动准备了 100 碗刀削面，免费
送给市民。

此后， 文运动参加志愿服务活动的次数
越来越多，慰问抗疫一线的工作人员，为环卫
工人、爱心志愿者免费提供“爱心饭”……

“今后，我会带领更多的人加入到志愿服
务活动中来。 ”文运动说。

文运动：把爱心传递给更多的人

□记者 王吉城

自 1993 年开启金融工作
之路，她已在工行奋斗了 27 个
春秋；凭着对工作岗位的热爱，
她从普通员工一步步成长为支

行行长， 把青春年华奉献给了
工行；她以奋斗精神拥抱生活，
以负责态度守望使命。她，就是
工行周口分行大庆路支行行长

倪芳。
27 年来，倪芳先后获得总

行“优质服务明星”，省行先进
工作者，市行优秀共产党员、先
进工作者等荣誉称号， 在奋斗
的道路上留下无悔的青春之

歌。
上班第一天， 领导就教导

她，银行工作是“铁账铁算盘”，
差之毫厘，谬以千里。 从此，倪
芳便将这句话牢记于心， 坚守
服务客户第一线， 以 “细心一
点，多问一声”的工作态度，为
客户的资金上了一道 “保险”，
用实际行动诠释了什么是 “最
美工行人”。

信息发达时代，资金安全显
得尤为重要。 不法人员通过电
话、 网络和短信编造虚假信息，
诱使受害人汇款或转账。特别是
老年人，面对陷阱防不胜防。

2014 年 1 月的一天，一对
老夫妇到工行大庆路支行汇

款， 但大妈的一句话引起倪芳
注意。 大妈说：“这钱是汇给谁
谁吗？ ”旁边的大伯说：“不是，
他说他的银行卡没带， 让汇给

他同事。 ”倪芳一听，感觉事情
不简单，就上前询问。大伯告诉
倪芳， 他的女婿做生意急等着
用钱。 倪芳心想，按常理，应该
是两位老人的女儿来借。 倪芳
告诉两位老人， 她希望和老人
的女婿通电话。电话接通后，对
方说：“你是谁？ 把电话给两位
老人。”倪芳警觉地说：“那你告
诉我，两位老人的名字，银行要
核实信息。 ” 对方马上挂断电
话。随后，倪芳让两位老人不要
相信对方， 并电话联系了他们
的女儿。这时，两位老人的女儿
说，她不知道这回事。 原来，是
有人冒充两位老人的女婿！ 多
亏倪芳及时提醒， 才使两位老
人免遭一劫。

工作中， 倪芳利用专业知
识和识别能力， 经常为客户讲
解防诈骗知识， 让客户保住了
积蓄。有时，斗智斗勇的情节简
直就像影视大片，紧张而惊险。

今年 5 月的一天中午，一
位大妈到工行大庆路支行办理

借记卡。 10 分钟后，又一名大
妈前来办理借记卡。 倪芳在受
理过程中， 发现两位大妈的手
机号为同一个， 且由同一个电
话接受开卡短信认证。 这一情
况引起了倪芳怀疑。经过交流，
倪芳得知两位大妈开卡后，都
要把借记卡交给他人， 如果她
们再介绍 4 个人给对方并且提
供银行卡，还可领取一双鞋子。
此外， 倪芳还得知对方还拍摄
了好多老年人的照片和身份

证， 且对方正在不远处的汽车
里等候收借记卡， 预留的手机
号就是开车男子的。 面对这一
情况倪芳立即和银行保卫部门

商量对策。 银行保卫部门明确
指示， 让倪芳拖延办理时间的
同时迅速报警， 并把客户信息
录入外部欺诈系统。 民警到达
现场后， 迅速控制了车内的男
子， 并在其手机中发现大量转
账记录……

正是凭着“细心一点，多问
一声”的强烈责任感，多年来，
倪芳为客户资金安装了一道防

火墙， 体现了工行人一以贯之
的信念和追求。 一些老客户感
慨地说：“把钱存在工行， 真是
太放心了！ ”

说到从业感悟， 倪芳深情
地说：“看着信赖我、 依赖我的
客户， 看着微信圈里从陌生到
熟悉的网友，我的从业答卷，从
一张白纸到现在的硕果累累，
让我倍感欣慰。其实，人与人之
间的信任与依赖， 有的只是用
心，没有任何捷径与技巧。每每
看到来找我的客户满意而归，
来找我的朋友踏实而回， 我觉
得，一切忙碌都值得！ ”

不负韶华，只争朝夕，每天
都是美好的开始。 饱含着对工
行的赤诚之爱， 对岗位的不渝
之情， 倪芳希望能带领工行大
庆路支行的兄弟姐妹， 凭着坚
守和信念，在工行这片沃土上，
栽出更灿烂的花朵， 收获更美
丽的风景。

不负韶华展芳菲
———记工行周口分行大庆路支行行长倪芳

□记者 王凯

本报讯 6 月 21 日，记者从市气象
台获悉，本周我市多日有降水，气温较
往年同期偏低。

据市气象台预计，未来一周我市降
水量 30.0 毫米～50.0 毫米，较历年同期
平均值 30.9 毫米略偏多； 周平均气温
25.0℃～26.0℃ ， 较历年同期平均值
26.4℃略偏低， 周最低气温 21℃左右，
最高气温 35℃左右。

每年阳历 6 月 21 日或 22 日，太阳
到达黄经 90 度，为“夏至”，它是二十四
节气中第十个节气，也是古人最早用日
晷测定的一个节气。

“夏至”这天，太阳几乎直射北回归
线，到达一年的最北端，角度最高，北半
球的白昼最长，且越往北越长。 “夏至”
过后， 太阳直射地面的位置开始南移，
北半球的白昼逐渐缩短。 民谚有“吃过
夏至面，一天短一线”的说法。

具体预报如下：周一，多云转阴天，
部分地区有阵雨或雷阵雨，偏东风 3 级
左右，21℃～26℃；周二，多云间阴天，局
部有阵雨或雷阵雨， 偏北风 3 级左右，
21℃～28℃；周三，多云间晴天，西北风
2 级～3 级，22℃～32℃；周四、周五，晴天
间多云，东南风 2 级～3 级，22℃～35℃；
周六，阴天有小到中雨，东南风 3 级～4
级，25℃～29℃；周日，阴天有中到大雨，
偏北风 2 级～3 级，26℃～28℃。

本周多日有降水
最高气温 35℃

文运动


