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高铁时代
周口客运大巴该“驶向何方”

□见习记者 吕冰汝 文/图

������2019 年 12 月 1 日， 郑合高铁全线
通车，标志着周口正式步入了高铁时代。
高铁的开通运行， 一方面给周口人的出
行带来了极大便利，另一方面，也不可避
免地挤占了周口客运行业的生存空间 。
面对高铁的强势来袭， 周口客运大巴的
生存现状如何？ 又该“驶向何方”呢？ 近
日，记者对此展开了调查。

核 心 提 示

�������8 月 12 日 9 时 30 分， 记者来
到位于交通大道与中州大道交叉口

的周口市客运中心站， 与原来熙熙
攘攘、排队候车的景象不同，售票大
厅只有 4 名乘客在排队买票， 整个
大厅略显空旷。

记者看到， 周口至郑州的大巴
最近的一班是 10 时 40 分发车，只
有两个人上车 ，“乘客比原来少得
多，原来每趟车坐满都是常态，现在
每趟只有 20 人左右，最少的时候只
有几个人，节假日好一点，但是最多
也只坐三四十个人。 ”司机刘师傅告
诉记者，他从事长途客运已经 20 多
年， 现在经营着一辆周口至郑州的
55 座大巴，高铁开通后，乘客量明显
减少，“现在公司为了节约成本 ，已
经从原来每天上午、下午各发 9 班，
减少到现在一天只发 10 班，票价也
从原来的 76 元降到了 49 元， 即便
这样，每趟车也很少坐满”。

据了解，郑合高铁开通后，受冲

击最大的就是周口至郑州、 周口至
合肥的客运班线。 目前，周口至郑州
的高铁每天有 22 班，平均不到 1 个
小时就有 1 班。 经常往返于周口和
郑州之间的王女士说：“从周口到郑
州，以前坐大巴要 3 个多小时，现在
坐高铁只要 1 个小时， 而且高铁干
净、舒适，票价 80 多元，也不贵，所
以首选高铁，基本不坐大巴了。 ”而
周口发往合肥的客运班线原来几乎

每趟都能坐满， 现在周口有了直达
合肥的高铁班次后， 大巴乘客量骤
减，目前该班线已经被迫停运。

据周口市客运中心站副站长刘

桂迎介绍， 高铁对长途班线的影响
也很大。 郑合高铁开通前，周口至上
海的长途班线曾是条精品线路 ，上
座率高，效益也可观，是公司收入最
高的一条班线， 目前却在亏本维持
经营， 每天能卖 10 张票就不错了。
周口至北京的班线则由于客流量严

重下降，现在已经停发了。 记者在周

口市汽车东站也了解到， 目前周口
至北京的班线也已停运， 周口至上
海的大巴票价从 200 多元降到了
100 多元，但是乘客量依然不到原来
的一半。

据悉， 周口高铁开通 8 个多月
来， 尽管周口市客运中心站采取了
降低票价等措施， 但也难以改变日
均客流量从昔日 4300 多人次降至
如今 2200 多人次的现状。 “周口高

铁开通以后，客流量一直在下降，再
加上疫情的影响，更是雪上加霜。 从
最直接的数据来看，2019 年 1~7 月
份， 车站共运输旅客约 93 万人次，
而今年 1~7 月份，共运输了 36 万人
次，同比下降了 61%。我们车站的月
收入从原来的五六百万元， 直接降
到了二三百万元， 现在员工工资都
是按原来的 50%发放。 ”刘桂迎告诉
记者。

服务战、价格战齐上阵 拓展多种服务功能

�������针对高铁沿线多条中长途班线
乘客量骤减、 部分班次甚至被迫停
运的现状， 周口客运行业饱受冲击
的同时，也在积极应对。

“首先，我们要提升服务质量，
狠抓环境卫生。 我们要求车站工作
人员时刻注意自己的着装和言行举

止，同时成立志愿者服务队，为老弱
病残乘客提供贴心、周到的服务。 我
们还组织一天两次的卫生大检查 ，
目的就是为了给乘客提供一个干

净、温馨的乘车环境。 ”刘桂迎说，为
了维护车主和乘客的利益， 车站还

成立了稽查大队， 严厉打击车站门
口的一些“黑车”倒客、“卖客”的行
为。

为了与高铁竞争，吸引客源，各
个汽车站都实行了降价的策略。9 月
1 日起将迎来开学高峰期，为了吸引
客源， 周口市客运中心站周口至郑
州的大巴票价将在 49 元的基础上
再降 10 元，低至 39 元。 “原来我们
公司从周口到郑州的欧洲之星大巴

票价是 70 元， 现在降到了 50 元，9
月 1 日起， 学生持学生证乘车另有
优惠。 ”周口市汽车东站站长耿书锋

告诉记者，他们目前正在探索“门对
门”定制线路服务，在交通大道 、八
一大道等主要道路沿线设立临时上

下站点， 为旅客提供最大程度上的
乘车便利。

“目前来看，高铁在中长途运
输上确实具有不可比拟的优势。 ”刘
桂迎认为， 但是高铁站不可能延伸
到每一个县、每一个乡，所以公路客
运也可以通过与高铁互补， 覆盖高
铁盲区，把触角伸到高铁“遗忘的角
落”， 充分发挥公路客运机动灵活、
适合中短途路线的优势。 下一步，车

站考虑向县乡一级延伸， 开发村镇
路线， 甚至把中长途班线起点下沉
到县乡，方便老百姓出行。

此外 ，刘桂迎表示 ，未来周口
市客运中心站将转变观念， 创新发
展思路， 把客运站的功能设置由原
来单一的客运服务转变为多种功能

并存， 通过整合该公司在周口区域
的市场资源，甚至进军第三产业，以
提高其在高铁时代的整体竞争力 。
“但最根本的，还是为周口广大市民
提供人性化、便捷化的运输服务。 ”
刘桂迎说。

日客流量减少近 50%���部分中长途班次停运

周口市客运中心站一角


