
刘迎春：认真对待每一位客户

□记者 乔乔 文/图

姓名：刘迎春
爱好：旅游、看电影、运动
供职单位：周口众恒北环名爵店
格言：把客户当成家人

2020 年 3 月， 刘迎春通过应聘进
入周口众恒北环名爵店工作。 刘迎春
说，实习期间，领导和同事都给了她很
大帮助，教她学习汽车销售知识，让她

慢慢成长，直到可以独当一面。 领导和
同事对她的帮助，令她感激不尽。

“销售这个行业真的很考验人，我
在这个岗位上学会了耐心， 面对客户
要用心，把他们当成家人和朋友，认真
对待每一位客户。 ” 刘迎春说，这个年
代就是拼服务、拼品质，任何时候对待
客户都要有责任心， 让客户感觉到找
你很有安全感。

在周口众恒北环名爵店上班几个

月来 ，刘迎春在一点点地成长 ，努力
让自己越来越优秀。 “在我看来，我们
做销售的一定要认真对待每一位客

户，不管他是来玩的 ，还是看车的 ，都
要认真对待 ，客户的每一个需求都应
照顾到，让他们高兴而来 、满意而归 ，
服务好了，人家才能记得你。 所以，一
定要和客户建立信任 ，帮助客户解决
问题。 ” 刘迎春说，她感觉到自己的工
作氛围很好 ，同事间相互帮助 ，她会
在这个岗位上贡献自己的力量 ，让每
一位买名爵车的车主获得更好的体

验。
基于这种工作态度 ， 汽车销售

“新兵”刘迎春的销售业绩越来越好 ，
在七八月汽车销售淡季 ，7 月份她售
出了 8 台车 ，并被公司评为 “优秀员
工”。

王帅：保持年轻心态 微笑迎接明天

□记者 侯国防 文/图

姓名：王帅
爱好：数码、音乐
供职单位：周口信博领克中心
格言：永远保持年轻的心态

2014 年 7 月， 王帅从学校毕业，

由于爱好数码产品 ， 一次偶然的机
会， 他进入科技公司消费者业务部。
2018 年他回到周口，走上了汽车销售
岗位。 王帅认为，作为一名汽车销售
新人， 要集中自己的智慧和热情，把
工作做得尽善尽美，这是迎接未来的
最好方法。

“作为一名优秀的销售人员 ，我
们要有良好的心理素质 ，包括承受
压力 、承受挫折的能力 ，同时还要
拥有耐力 、虚心和宽容心 ，要以不
变应万变 ， 应对市场的瞬息万变 ，
应对客户的各种需求 。 ” 王帅说 ，
面对工作 ，要有吃苦耐劳 、持之以
恒的精神 ， 同时要有十足的干劲 、
饱满的热情 ，更要有不达目的不罢
休的冲劲 。

王帅说，在工作上，无论你的处境
怎么样， 都要永远保持年轻的心态，
保持对未知事物的探索欲及好奇心。
不管工作给了你多少次当头一棒，都
要用微笑去迎接明天的太阳。

由于工作尽心尽责，2019 年王帅
获得公司“个人销售冠军”和“增值业
务冠军”双项荣誉。
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周口汽车行业销售顾问风采展示

李智慧：尽力帮客户买到爱车

□记者 刘超玲 文/图

姓名：李智慧
爱好：旅游、看书、听歌
供职单位：东风日产周口宏诚 4S 店
格言：做我所爱，爱我所做

李智慧原在信阳求学， 在完成学
业的情况下，她经常外出做兼职，就在
那时接触了销售行业。 为了深入了解
这一职业， 她读了很多关于销售的书

籍，并在实习期间选择到汽车 4S 店做
销售，在实践中不断完善自己。 2015 年
8 月，李智慧从学校毕业后，就确定了
自己的就业方向———汽车销售。

李智慧说， 汽车销售的流程大家
都知道———接待、 咨询、 介绍车辆信
息、客户试驾、价格协商、成交等。 虽是
简单的几个步骤， 但要想帮助客户买
到最心仪的车，销售人员除了要耐心、
细心、贴心外，充分了解各款汽车是最
重要的。 为了在客户挑选时能够给出
最专业的介绍，每款车型出厂后，李智
慧尽力做到快速了解它的各种性能 ，
并对比同价位其他车型，为客户推荐、
介绍最适合的汽车。

“做我所爱，爱我所做。 我选择了
自己热爱的工作， 也庆幸自己的工作
是自己最喜欢的，心之所向，唯有加倍
努力。 ”李智慧说，做自己向往的职业，
她的体会是———用心。 用心为客户，挑
选出最适合他们的车型；用心为公司，
与同事一道为公司奉献自己的力量 ；
用心为自己，坚持不懈干好工作，努力
做自己想做的事， 成为自己想成为的
人。

5 年来，李智慧曾多次被集团和公
司评为 “优秀销售冠军” 和 “优秀员
工”。

李智慧说， 她感谢集团、 感谢公
司，让她成为了更好的自己。

郑小静：用真诚服务赢得客户信任

□记者 刘超玲 文/图

姓名：郑小静
爱好：冒险、旅游
供职单位：周口威佳雪佛兰 4S 店
格言：勇敢做自己想做的

郑小静大学读的是建筑工程管

理专业 ， 毕业后她找了一个跟专业

匹配的文员工作 ，由于每天守着办
公室整理资料 ， 她感觉自己像是
被禁锢的小鸟 ， 一年后她毅然辞
职 。

2016 年 7 月，郑小静入职威佳雪
佛兰 4S 店做销售，她抱着不会就学的
心态 ，天天追着师傅问东问西 ，很快
就融入了团队。 刚入职的第一个月，
她就卖了 5 台车，领了 5000 多元的工
资，让郑小静高兴不已。

后来， 公司让她负责网络客户，
当时店里还没有网络销售这一块，她
就抱着试试的心态，每天用一个小本
子记录着每位客户的基本情况及需

求信息。 功夫不负有心人，就这样，有
一个月她卖了 16 台车， 当她拿到公
司奖励的时候，内心更加坚定了自己
的人生方向 ， 也找到了自己的归属
感。

有一次， 一位拄着拐杖的残疾人
来店里看车，郑小静主动上前笑脸相
迎，耐心细致地给他介绍车型。 没想
到几天后，这位残疾人客户主动给郑
小静联系说想要提车，让她感到很意
外。

有付出就有收获。 4 年来，郑小静
曾获得 “集团生力军 ”“集团金融之
星 ”称号和 “集团年度销售冠军 ”，并
多次被评为“年度优秀员工”。 2019 年
她参加集团举办的销售精英大赛，获
得了较好名次。


