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□见习记者 孙靖 文/图

本报讯 近日， 记者接到某琴行老
板刘先生反映，自己发往广州的一架价
值 3000 多元的电钢琴， 客户签收后发
现，电钢琴中间出现断裂，当时物流公
司保价 2000 元，却只赔付了 900 余元。

刘先生说：“客户发现电钢琴损坏
后，把这一情况反馈给我。 我当即与物
流公司交涉，而物流公司确告诉我只能
赔付 900 余元，并要我再次支付 300 余
元的快递费。 ”

记者来到刘先生发货的安能物流

公司， 找到了该公司的工作人员张彦
伟，他告诉记者，电钢琴发往广州后，对
方是在签收后才发现电钢琴出现断裂，
如发现货物损坏或包装不完整，客户是
可以拒绝签收的。 这样，物流公司就可
以根据货损向顾客进行赔偿。对于这种
签收后才发现货物损坏的情况，物流公
司是可以不用赔付的。 事情发生后，张
彦伟立即将此事向总部汇报，帮助刘先
生申请最大额度的赔付，最终，总部按
货物受损比例进行定损， 赔偿刘先生
900 余元。
对此，刘先生承认 ，顾客的确是签

收完才发现琴断的，也愿意接受 900 余
元的赔偿，但受损的电钢琴需要返厂维
修，让刘先生不能接受的是，他还需要
再向物流公司支付 300 余元的快递费。

针对此事，刘先生向我市市场监督
管理局和川汇区运输管理局寻求帮助，
希望能得到妥善解决。 经调解，双方最
终意见达成一致，安能物流的工作人员
张彦伟愿意以个人名义支付电钢琴返

厂维修的运费。
张彦伟提醒消费者，在平时接收快

递或物流时要先验货再签收，对于易碎
物品邮寄时应使用防震材料进行包装，
大件物品可以定制木架、木托对其进行
保护， 防止在运输过程中由于颠簸挤
压，而产生损失。

电钢琴托运遭损坏
经协商货主获赔 900余元

□记者 窦娜

本报讯 9 月 12 日，由周口市武
术协会主办的 2020 年 “东健杯”周
口市“全民健身与创文同行”武术展
示交流活动在中心城区五一文化广

场拉开帷幕。
当日上午，长拳、刀术、剑术、少

林连环拳轮番上演， 参赛选手各显
身手，精彩的武术表演，赢得现场观
众的阵阵喝彩。

“我参加的是女子 b 组国际第
一套枪， 希望通过本次武术交流活
动能够让我的枪术得到提升。 ”年仅
10 岁的周美洁说。

参赛选手王子涵 ，6 岁开始习

武，在当天的武术展示交流活动中，
王子涵表演的是刀术。 王子涵告诉
记者，习武不仅锻炼身体，还磨炼意
志，以后他会继续练下去。

“按照市委、市政府和市教体局
的安排， 月底前我们还将组织 3 场
交流活动。 ”周口市武术协会会长张
志民介绍， 武术是我国传统的体育
健身项目，深受广大群众的喜爱。 希
望通过交流活动助推我市全民健身

活动的开展， 使全民健身更加深入
社会、深入群众、深入家庭 ，为我市
“创文”增添新亮点、新魅力。

据了解， 在当日的武术展示交
流活动中共有 4 支代表队 65 名选
手参加。

我市举行 2020年武术展示交流活动

□记者 窦娜 文/图

本报讯 中秋节、国庆节临近，为
表达对抗战老兵的关爱， 传递红色

精神，9 月 12 日， 市社区服务中心、
市社区志愿服务联合会举办关爱抗

战老兵中秋 、国庆 “双节 ”大礼包发
放活动。

当日上午， 简短的启动仪式结
束后，40 余名志愿者分成 9 组分别
对中心城区、商水县 、西华县 、扶沟
县 、淮阳区 、沈丘县的 30 名抗战老
兵进行慰问。 每到一处，志愿者都与
抗战老兵促膝长谈， 认真聆听老兵
讲述抗战故事。

家住商水县城的张振涛， 今年
96 岁 ，1945 年参加抗日战争 ，1946
年参加宿北战役，1949 年加入中国
共产党，1998 年在商水县卫生局离
休。 2005 年、2015 年分别获得中共
中央、国务院、中央军委颁发的中国
人民抗日战争胜利 60 周年 、70 周
年纪念章。在张振涛家，志愿者详细
询问了老人的身体状况，并送上米、
油等慰问品， 向老人表达节日的祝
福。

“我 14 岁参加革命 ，当时在新
四军通许游击队任侦察员，1945 年

在晋冀鲁豫山东军区成立的卫校

学习 ，期间参加青年团 ，之后在晋
冀鲁豫野战军第七纵队卫生部工

作……” 在中心城区 92 岁抗战老
兵杨步亭的家里 ，老人和志愿者共
忆峥嵘岁月。

杨步亭表示， 抗战时期的日子
苦，是一段艰难的岁月，现在国家强
大了，今天的幸福生活来之不易，作
为老兵，他感到十分光荣和自豪。

“抗战老兵是民族英雄、国家功
臣，也是党和国家宝贵的精神财富，
他们积极投身革命，为国家解放事业
作出了贡献，是我们学习的榜样。 ”
市社区服务中心负责人说，今后，他
们将一如既往地关心、 关爱抗战老
兵，组织更多志愿服务活动，让更多
人投身关爱老兵、慰问老兵的公益事
业中。

“双节”送暖

我市志愿者慰问抗战老兵

损害的电钢琴

□记者 王凯

本报讯 9 月 13 日，记者从市气
象台获悉， 本周我市将持续秋高气
爽模式。 虽然本周天气良好，但由于
早晚温差较大， 市民应适时增添衣
物。

据市气象台预计， 未来一周我
市降水量 1.0 毫米～6.0 毫米，较历年
同期平均值 12.2 毫米偏少； 周平均
气温 21℃～22℃，较历年同期平均值
22.0℃略偏低， 周最低气温 17℃左
右，最高气温 31℃左右。

具体预报如下 ：周一 ，多云 ，局
部有阵雨、 雷阵雨， 东南风 2 级~3
级，气温 18℃～29℃；周二，多云到阴

天有阵雨、 雷阵雨， 偏南风 2 级~3
级，气温 20℃～28℃；周三，晴天到多
云， 偏北风 3 级左右， 气温 19℃～
31℃；周四 ，晴天到多云 ，偏北风 2
级~3 级 ，气温 17℃～28℃；周五 、周
六，晴天间多云，东南风 2 级~3 级，
气温 17℃～31℃；周日，多云到阴天，
东北风 2 级~3 级，气温 18℃～29℃。

本周我市将持续秋高气爽模式

慰问现场


