
������一个班级，几十个家长，形
形色色，学历、职业、人品、对孩
子学习的重视程度都不一样 ，
很多时候， 班主任与家长之间
的误会， 往往是大家从各自的
立场出发而造成的。

所以，沟通要因人而异，因
时而异，因情而异，面对各不相
同的家长， 更需要不同的沟通
技巧策略。

新学期开学， 这份家长沟
通手册送给大家。

不同类型的家长， 沟通的
策略也应不同

1.与护犊型家长沟通
对策： 在共情的基础上共

鸣和共理

面对护犊心切的妈妈家

长， 可以在以下几个方面下功
夫。

第一， 在共情的基础上共
鸣。 第二， 在共鸣的基础上共
理。 第三，反思自我。

2.与唠叨型家长沟通
对策： 及时介入和布置书

面作业

第一，捕捉信息。 第二，及
时介入， 表达自己的观点。 第
三， 探讨解决问题的方法。 第
四，给这类妈妈布置书面作业。

3.与祖父母家长沟通
对策： 站在对方的立场多

考虑

首先， 认真倾听是理解的
前提。 其次，真心认同是理解的
基础。 再次，中肯建议是理解的
升华。

4.与强势型家长沟通
这样强势的家长， 我们要

怎样沟通呢？
对策：调适自我和正向引导

1.正视感受，强化自我
班主任要与强势家长相处

好， 首先要正视自己的不良情
绪，主动积极地调整心态。

首先， 承认和理解自己的
感受———面对强势对象时有不

愉快的体验是正常的；其次，要
认识到这种感受只有通过积极

的处理才能超越， 消极回避或
否认解决不了问题；再次，积极
认识自我， 重新审视自己的生
活目标，坚定自己的价值观。

班主任如果能够敞开自

己，正视自己的感受，面对强势
家长时也就能够挥洒自如了。

2.正视差异，心态平和
要与强势家长好好相处 ，

班主任还要认识到， 教师与家
长在对待孩子的问题上确实存

在差异。
教师看待学生的问题，更多

地从全体的角度来看，关注的是
公平，是影响；而家长则更多地
从个体的角度出发，关注的是自
己孩子的发展。

为此， 班主任需要突破自
我心理局限， 把家长对自己的
挑战看成沟通方式的一种。 保
持相对开放的心态， 避免接收
到的新信息被个人的原则 、道
德倾向扭曲， 就能够更为客观
地对待家长的意见。

因为家长强势， 与其交谈
时，班主任需要考虑得更全面，
需要以平等的姿态交流， 这会
提升我们处理问题的能力 ，提
高我们的交往能力。 (王洁)
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������越来越多的年轻家长开始认
识陪伴对儿童教育的重要性。 当
我们将 “陪伴是最长情的告白”
挂在嘴边时，有没有想过陪伴的
质量更加值得关注？ 而这本《如
何高质量地陪伴孩子 》（卡特琳
娜·盖冈著，新星出版社出版）便
精准地关注到了这一问题：法国
著名儿科医生卡特琳娜·盖冈医
生用 33 年宝贵经验，总结了陪伴
背后的科学养育法则。 从临床经
验中精选的 50 余个生动案例，做
到了 “告诉你为什么 ，也告诉你
怎么办”： 儿童各种行为背后的
科学解释以及父母应该如何针

对不同情况应对。
有着 33 年宝贵临床经验的

法国 “育儿教母” 卡特琳娜·盖
冈，根据近年来全新的社会与情
感神经科学研究成果，以简洁明
晰的语言、 操作性强的案例，指
出一种 “园丁 ”结合 “引路人 ”式
的高质量陪伴方式：我们必须像
园丁了解自然 、 种子与土壤一
样，掌握情感与大脑发育之间关
系的基本知识，更好地理解孩子
的行为方式；同时又不要让所谓
的“关心”束缚住孩子的手脚，而
是指出路标 ，制定界限 ，平静地
加以说明，自己也同样遵守。 对
于想要在育儿方面快速找到正

确入门方法的年轻父母来说，盖
冈传授的是一种建立在大脑机

制之上的全新理念。
天底下没有谁能说自己的教

养法则就是正确的。 从孕育之初
起，每个父母都在传统与时新的
育儿观念之间抗衡。 可他们真正
能做的，唯有无私地献出生命中
宝贵的一部分，在探索与尝试中
陪伴孩子，与孩子共度。 什么才
是高质量的、有助亲子共同成长
的陪伴呢？ 作者在书中指出，陪
伴的质量，取决于父母是否掌握
了符合年龄阶段的交流方式。 真
正的陪伴不仅是在场，也不是溺
爱式的围着孩子转，更不等同于
支配，乃至各种形式的暴力。

盖冈指出的，是一种“园丁”
结合 “引路人 ”式的高质量陪伴
方式 ： 我们必须像园丁了解自
然 、种子与土壤一样 ，掌握情感
与大脑发育之间关系的基本知

识 ， 更好地理解孩子的行为方
式；同时又不要让所谓的“关心”
束缚住孩子的手脚，而是指出路
标，制定界限，平静地加以说明，
自己也同样遵守。

对于想要在育儿方面快速

找到正确入门方法的年轻父母

来说，盖冈传授的是一种建立在
大脑机制之上的全新理念。 而正
如比利时心理学家托马·德·安
塞布格所言 ，读完此书 ，我们看
待 人 类 ———无 论 孩 子 还 是 自

身———的方式都将从此不同，因
此在给孩子幸福童年的同时，我
们也能成为成长型的快乐家长。

（刘文茵）

家长必读

你真的会陪孩子吗

成长在线

聪明的教师都是
这样跟家长“打交道”

������1.您的孩子最近表现很好，如果在以
下几个方面改进一下， 孩子的进步就会
更大；

2.请家长不要着急，孩子偶尔犯错是
难免的，我们一起来慢慢引导他；

3.您有什么事情需要老师做吗？
4.您有特别需要我们帮助的事情吗？
5.谢谢您的提醒！ 我查查看，了解清

楚了再给您答复好吧；
6.您有什么想法，我们可以坐下来谈

谈，都是为了孩子好；
7.孩子之间的问题可以让他们自己

来解决，放心吧他们会成为好朋友的；
8.这孩子太可爱了，老师和小朋友都

很喜欢他，继续加油；
9.谢谢您的理解 ，这是我们应该做

的；
10.很抱歉，孩子受伤了，老师也很心

疼，以后我会更关注他；
11.我想这件事该由 XX 负责，我可

以帮你联系一下；
12.我们非常欣赏你这样直言不讳的

家长，您的建议我们会考虑的；
13.您的孩子最近经常迟到，我担心

他会错过许多好的活动， 我们一起来帮
他好吗？

14.您的孩子最近没有来校，老师和
同学都很想他，真希望早点见到他；

15.请相信孩子的能力，他会做好的；
16.学校的食谱是营养配餐，为了他

的身体健康， 我们一起来帮他改掉挑食
的习惯，让他吃饱吃好；

17.您有这样的心情我很理解，等我
们冷静下来再谈好吗？ ；

18.近期我们要举行 xx 活动，相信有
您的参与支持，会使活动更精彩；

19.学校网站内容丰富多彩，欢迎您
经常浏览，及时沟通；

20. 我们向您推荐好的育儿知识读
物，您一定有收获的，孩子也会受益。

(摘自《中国教育报》)

教师与家长沟通的 20 句用语


