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胸怀使命初心 践行责任担当

国华人寿获“卓越社会责任企业”称号
□记者 王吉城

本报讯 日前， 记者从国华人寿周
口中支获悉，在《投资时报》、标点财经
研究院联合主办的“见未来 2020 第三
届资本市场高峰论坛暨金禧奖年度颁

奖盛典” 上， 国华人寿凭借在抗击新
冠疫情、 助力复工复产及精准扶贫等
方面对社会责任的践行，在数千家企业
中脱颖而出，荣获“卓越社会责任企业”
称号。

作为注册地在武汉市的全国性寿

险公司，国华人寿以责任、担当、大爱为
己任，在疫情消息发布后第一时间向武
汉市捐款 3000 万元， 助力抗击新冠疫
情。同时，该公司还积极扩展保险责任、
升级理赔服务，并在疫情进入稳定期后
主动支持受困企业复工复产。
截至 2020 年 8 月，公司累计公益扶

贫支出逾 6900 万元， 内容涵盖重大突
发事件 、医疗卫生 、文化教育 、产业开
发、基础设施建设等各方面。
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展示实力和形象的舞台
联系群众和客户的纽带

以案说险

天安人寿周口中支

开展金融知识普及宣传活动

□记者 徐如景 通讯员 刘亚琴

本报讯 为贯彻周口市银保监分局

及市人行的通知精神，发挥金融知识普
及主力军作用，切实提升社会公众金融
知识素养，近日，天安人寿周口中支开
展了 2020 年“金融知识普及月 金融知
识进万家”宣传活动。

活动期间，天安人寿周口中支通过
线上线下相结合的多样形式，在职场悬
挂宣传条幅、张贴海报、摆放宣传展架
等多种方式进行宣传；对于到公司来访
的客户，工作人员利用客户在办理业务
等待的时间里介绍、 宣传金融产品，让
客户了解更多金融知识，引导客户合理
选择金融产品和服务， 自觉抵制洗钱、

非法集资等非法金融活动，增强防范意
识；通过内部培训，提升员工金融知识
素养，强化合规意识，维护消费者合法
权益 ；通过进学校 、进农村 ，向群众讲
解反假货币、反洗钱等相关金融常识，
使大家保护自身的权益，了解更多的金
融信息。

在宣传过程中，工作人员向客户详
细讲解如何防止诈骗、 远离非法集资，
做到有效保护财产等多方面的金融知

识，并详细解答客户提出的问题。
该宣传活动不仅增强了群众保护

自身财产安全意识，也提高了金融知识
水平，而且使保险与群众的关系更加紧
密，营造良好的金融环境，弘扬金融正
能量，取得较好社会效果。

刷农行 ETC信用卡享“1元洗车”优惠
������1.河南省农行豫通 ETC 信用卡客
户，每月消费满 999 元，即可在次月 10
日后 （节假日顺延 ）获得一次 “1 元洗
车”权益资格。

2.消费满 2999 元 ，即可在次月 10
日后 （节假日顺延 ）获得两次 “1 元洗
车”权益资格。

3.消费满 4999 元 ，即可在次月 10
日后 （节假日顺延 ）获得 3 次 “1 元洗

车”权益资格。
4. 同一持卡人每月最多可获得 3次

“1元洗车”权益资格。
5.即日起至 2020 年 12 月 31 日 ，

达标客户可通过 “农行掌上银行 ”购
买洗车权益 ， 在有效期内到活动签
约洗车商户出示购买的电子洗车券

二维码即可使用 。 数量有限 ，先到先
得 。

“平安 Run”让保单免费升保额
□记者 王吉城

本报讯 最近，商水县的范女士被
“天上掉馅饼”的事砸“晕”了，难道是
保险公司算错了？ 她致电平安人寿理
赔人员，终于了解到，是“平安 Run”让
她有机会为自己的平安福保单保额免

费增加了 10%。
原来， 范女士 2017 年 10 月为自

己投保了一份平安福保险保障计划，
其中附加的重大疾病保险保额是 28
万元。 随后，在代理人推荐下，她又在
“金管家”上参加了平安福系列增值计
划———平安 Run 健康管理计划 ，即
“平安 Run”。

今年年初，范女士无意中摸到腿部
有一个肿物，因不疼不痒，她并不太在
意。 5月底，肿块变大，她只好前往医院
就诊，被诊断为恶性肿瘤。 住院期间，范
女士联系了保单服务人员小章。 接到电
话，小章立刻查阅了她的保单情况，并第
一时间前往医院探望。据小章介绍，因为

客户还要接受二次手术，为能够及时理
赔，让范女士有足够的费用治疗，术后病
理报告一出，她便帮客户提交了重疾及
医疗理赔申请，并持续关注跟踪案件处
理进度。在理赔人员的大力协助下，范女
士的这张保单一周内便完成了理赔。

“最初看到赔的保险金是 31 万元
而不是 28 万元， 我还没反应过来，问
了理赔人员才知道 ‘平安 Run’ 真的
能增加保额， 不多花钱就能免费升级
保额，平安的这项服务真不错。 ”了解
到事情的缘由，范女士对“平安 Run”
赞不绝口。

据平安人寿周口中支公司理赔人

员介绍 ，“平安 Run” 是 2016 年上市
的平安福系列增值计划。 该计划上市
后，投保平安福系列的客户，只要在金
管家 Run 计划活动中每天上传大于
一万步，每月不少于 25 天，连续上传
满 24 个月，投保的平安福系列的主险
和附加的重疾险保额就会自动免费提

升 10%。

体彩周口分中心

开展“关爱农村孤寡老人”捐赠活动
□记者 王吉城

本报讯 日前， 体彩周口分中心分
别来到太康县朱口镇李菜园行政村、项
城市南顿镇八联行政村开展“关爱农村
孤寡老人”捐赠活动，为大家带来了米、
面、油等生活物资，送上了公益体彩的
爱心和祝福。
体彩周口分中心的慰问“大篷车”每

到一处，都受到当地村委和群众的热烈
欢迎，大家纷纷对体彩的公益关爱行动
表示赞赏。
据介绍， 中国体育彩票作为国家发

行管理的公益彩票， 多年来一直秉承
“来之于民，用之于民”的发行宗旨，坚
持以人民为中心，牢牢把握公益彩票的

发展方向，筹集公益金推动社会公益和
体育事业的发展。

体彩周口分中心副主任孙海永表

示，希望这样的公益活动能够传递正能
量，达到推广的效果。

关注保险合同犹豫期

□记者 王吉城

提供案例：
张女土通过某保险公司投保了

一份重大疾病保险， 于 2020 年 8 月
10 日签署投保文件， 8 月 20 日拿到
合同并签收， 第二天接到保险公司
回访电话。

保险公司向张女士详细提示了

保险合同的各项权益， 并告知犹豫
期内外退保的区别。 张女士工作比
较忙， 随手将保险合同放在书柜中，
并未仔细阅读。 一个月后 ， 张女士
无意间拿出保险合同看时 ， 感觉保
险责任和自己的实际需求并不契合，
便联系退保事宜， 但因保险合同已
过犹豫期， 只能按合同约定现金价
值退还。

案例分析：
《关于规范人身保险业务经营有

关问题的通知》 第四条规定 : “在犹
豫期内， 投保人可以无条件解除保险
合同,保险公司除扣除不超过 10 元的
成本费以外， 应退还全部保费， 并不
得对此收取其他任何费用。”

银保监会 《健康保险管理办法》
第十五条规定： “长期健康保险产品
应当设置合同犹豫期， 并在保险条款

中列明投保人在犹豫期内的权利。 长
期健康保险产品的犹豫期不得少于

15天。”
《商业银行代理保险业务管理办

法》 第三十六条规定： “商业银行代
理销售的保险产品保险期间超过一年

的， 应当在保险合同中约定 15 日的
犹豫期 ,并在保险合同中标明投保人
在犹豫期内的权利。 犹豫期自投保人
收到保险单并书面签收之日起计算。

本案中 ， 张女士退保申请时间
已超犹豫期， 且保险公司在其犹豫
期内已通过电话回访的形式向张女

士提示了包括犹豫期在内的基本权

益。 因此， 张女士坚持退保 ， 根据
保险合同约定 ， 保险公司将按照保
险合同的现金价值退还。

消费提醒：
在此提醒广大保险消费者 :投保

人收到保险合同后 ,要第一时间检查
保险合同完整性 ,亲笔签署保险合同
回执并注明签收日期 ,此日期将用于
计算保险合同犹豫期的起算 。 最后
投保人要将本人签字的保险合同回

执交给保险公司销售人员交回保险

公司。


