
□见习记者 支亚茹

“当时， 我正在小区门口
值班，发现小区门口一辆垃圾
清运车突然起火，驾驶员也不
知所措，我就快速跑到相邻的
药店取出灭火器，迅速将火扑
灭。我觉得这其实就是举手之
劳的事情，也没放在心上。 ”
市公交一公司 15 路公交车司
机王宝春告诉记者。

疫情期间，王宝春在公交
车暂停运行的第三天就开始

在防疫卡点自愿无偿值班近

两个月。作为建设路北花园小
区疫情防控志愿者，王宝春不
顾个人安危， 打开灭火器，迅
速扑灭垃圾清运车大火，类似
这样助人为乐的事情还有很

多。
王宝春把坐公交车找不

到家的小孩安全送回到父母

身边。 去年夏天的一天，王宝
春在值最后一班车回来的路

上，看到一个四五岁的小孩跟
着大人上了车。可等到下班收
车时，却突然发现车后面角落
里还坐着一个小孩 ， 睡得迷
迷瞪瞪的， 也不知道是咋回
事。 王宝春就问他是哪里的，
小孩当时很害怕，也说不出来
地址。王宝春就让他坐在自己
的私家车上。 “在路上，我们慢
慢熟了，我问到了小孩姑姑的
电话号码， 打了五六次才打
通。 他姑说小孩叫浩哲，并告

诉我小孩家位于周口中心城

区汉阳路上的周口大闸附近。
小孩姑姑和他爸妈取得联系

后，我就直接开车把孩子送到
家。 看到小孩安全回家，他爸
妈感动地流下了眼泪。 ” 王宝
春告诉记者。

王宝春是一名党员，今年
48 岁， 以前从事货车驾驶，现
在在公交行业工作将近 5 年
了， 他不仅是 15 路公交车的
驾驶员， 也是 15 路公交车的
线路长。 近 5 年的工作中无乘
客投诉，安全零事故 ，除了热
心扑灭垃圾清运车大火和帮

助迷路小孩之外，王宝春驾驶
的车辆是公交一公司“党员先
锋号”，他驾驶技术娴熟，很有
爱心，工作当中把 “安全驾驶
文明行车”的理念时刻记在心
里。 近几年，王宝春都是市公
交一公司安全标兵和先进工

作者， 他平时热心服务乘客，
对老弱病残孕的乘客非常耐

心细致，拾金不昧现象也经常
在他身上发生，是个模范驾驶
员。

王宝春的工作受到其公

司领导和同事的交口称赞。 周
口公交一公司党支部书记李彦

军说：“王宝春是 15 路公交车
的线路长，他在平常工作当中
带头搞好服务、安全驾驶，非常
敬业爱岗，起到了模范带头作
用，他的见义勇为事迹更值得
我们学习。 ”

文明从帮助他人做起
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□记者 窦娜 文/图

本报讯 广场是一个城市市

民最主要的户外休闲公共场所，
也是一个城市的形象窗口。在创
建全国文明城市提名城市的“大
考”之中，我市持续加强中心城
区各广场的设施功能，提升广场
公共服务水平，为市民营造了安
全舒适的休闲环境。

10 月 21 日，记者在五一文
化广场看到，几名管理人员正在
巡逻，及时把停放不整齐的非机
动车辆放在划定的停车位上，确
保广场周边停车整齐规范 ，行
人、车辆通行顺畅。 广场上新种
植了各类植被花卉，并设计出不
同造型，不同颜色的花点缀了广
场景色，广场面貌焕然一新。

正在广场散步的王先生告

诉记者，自“创文”以来，他切身

感受到了周口的变化，街道整洁
了，城市绿化更多了 ，创建全国
文明城市提名城市让周口越来

越好了。
“我每天都要来广场转转，

通过改造， 这里的环境更美了。
小细节体现大用心，‘创文’使老
百姓真正享受到了环境改善带

来的福利。 ”来广场娱乐的刘先
生说。

市城管执法支队综合管理

大队负责人马伟介绍，为提升广
场形象，打造城市亮点 ，他们在
管理上定人定岗定职责，更加注
重细节，对广场绿化进行升级改
造，由短期摆放花卉改为长久种
植各类景观苗木，让广场四季常
青，三季有花，提升增绿增色效
果。 同时，完善各类便民设施和
志愿服务内容，让广场更加便民
利民。 ③7

打造广场细节 提升城市品质

□记者 马月红

本报讯 “这里环境很卫生，私
密性强， 解决了宝妈在公共场所哺
乳和为宝宝换纸尿裤不便的问题。 ”
近日， 居民李女士和家人带着孩子
来到市行政服务中心办理业务，细
心的她发现在大厅门口右侧增设了

母婴室，体验过后连连称赞。
据了解，市行政服务中心进驻

有 36 家单位， 办公窗口 276 个，进
驻政务服务事项 1006 项。市行政服
务中心是我市与群众和企业联系

最紧密的单位之一，来办理业务的
人员高峰时可达 4000 多人。来到市
行政服务中心办理业务的居民中

有一部分是尚在哺乳期的宝妈，为
了给来办事的宝妈提供一个干净、
私密、舒适、安全的母婴场所，同时

打造文明窗口、提升“创文”水平，市
行政服务中心在一楼右侧布置了母

婴室。
母婴室一室一厅， 哺乳期的宝

妈在等待办理事项期间， 如果宝宝
饿了或者哭闹， 可以随时抱进去喂
奶或换尿布。 母婴室按全国文明办
要求设置防滑地面，室内配有沙发、
婴儿尿布台、婴儿床、微波炉，沙发
旁边的桌子上放置了湿纸巾、 洗手
液等日常用品， 室内还有电源插座
与台灯等， 墙壁上还贴有哺乳注意
事项及哺乳期常识， 所有设施和物
品每天都有工作人员进行消毒。 据
市行政服务中心相关工作人员说，
母婴室的设立， 可以为哺乳期的宝
妈提供贴心的服务， 打造行政服务
中心温馨、 亲民的服务环境， 营造
“创文”的浓厚氛围。 ②8

市行政服务中心：

设立母婴室 为“创文”助力

□见习记者 乔小纳

本报讯 近日， 周口市关帝庙景
区母婴室室内不仅放置了奶粉 、尿
不湿等母婴用品，还加装了空调，关
怀性设施进一步完善， 游客纷纷为
其“创文”关怀点赞。

“创文 ” 工作开展以来 ， 作为
4A 级景区和文物保护单位 ， 市关
帝庙景区发挥其窗口作用 ，重视文
明宣传工作 ，在景区醒目位置放置

创建文明城市宣传牌 ；加强志愿者
服务站建设 ，除加装两部应急电话
外 ，还加强志愿者培训 ，全面提升
服务质量 ；为方便游客 ，景区院内
不仅全面完善母婴室关怀设施 ，还
安装一部自动售卖机 ，充分想游客
之所想 ，提升游览体验 。 市关帝庙
景区全体工作人员全天定人定岗

在 “路长制 ”分包路段 （建安路 、七
一路至育新街 ） 开展环境卫生 、宣
传“创文”知识、指挥交通等活动。

市关帝庙景区：

“创文”在行动

五一文化广场一角


