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□记者 王河长 文/图

本报讯 11 月 28 日， 建业·山水湖城电影小镇潮玩
生活节如约而至， 闻讯赶来的各界人士在移步换景、水
气氤氲的项目景观示范区“穿越民国”、分享美食、嗨玩
游戏、体验超豪华社区配套，度过一个难忘的周末。

充满穿越感的建业电影小镇令无数人心生向往，建
业·山水湖城把建业电影小镇的复古元素带进项目，大
家迫不及待地换装变身主角， 前一秒的小哥哥小姐姐，
下一秒变身民国大人物，与复古电话机和吸睛的铜人来
张合影。 愤怒的小鸟、夺宝奇兵、网红动感单车、趣拍大
白鹅……大家在游戏中嗨玩着停不下来。 园林中的风景
更是让人惊叹，6 万平方米园林景观、3000 平方米中央
湖景，每走一步都像一幕诗意大片。 现场的食光市集里，
有热腾腾的关东煮、喷香的烤香肠、甜蜜的奶茶、糖葫芦
等着来宾品尝，到处洋溢着幸福的气息。

当日，位于景观示范区湖畔的晶钻会所也揭开了面
纱。 大家纷纷进入其中，提前感受星空影院、恒温游泳
池、健身房、瑜伽室、四点半学堂等业主的生活特权。 现
场还联合君邻会举办了周口老照片展览，来宾在参观珍
贵图片资料的同时，还可以捐赠书籍，参与建业绿色基
地特产义卖，为周口留守儿童筹建童书角。

据悉，山水湖城是建业在周口的第 56 个项目，是建
业集团建筑艺术集大成者，也是周口建业年度最为看重
的项目。 周口首个超现代主义天幕建筑、一河两湖三公
园的顶级配套、南向等面宽全景户型、装配式建筑工艺，
从建筑工法、配套设施到房型设计，无不彰显着山水湖
城的苦心孤诣、精益求精。

没来得及前往体验的市民不要失望，活动将持续到
12 月 6 日，想体验的市民可抓住时机前往。

□记者 徐启峰 李国阁 文/图

本报讯 11 月 28 日 ， 用品质温暖一座
城———正商集团周口品牌发布会在广电奥斯卡

影城隆重举行，500 余位正商忠实客户及 50 多
家媒体共同参与此次盛会。

正商集团是我省知名房地产企业， 今年首
次进驻周口，其在周口的第一个项目正商·金域
世家位于周口大道和周项路交叉口东南角。 品
牌发布会上， 正商集团副总裁张国强讲述了正
商的发展历程。正商集团自成立以来，26年拼搏
奋进，现在发展到全国十余城，累计开发项目百
余盘，服务业主 100 余万人，连续 8 年销售额、
销售面积居郑州市第一名。而今，正商集团首次
进驻周口，开发建设正商·金域世家项目，必将
竭尽全力，为周口奉上一座品质之城。

正商集团总规划师、 首席品质官王继华先
生向来宾们阐释了正商品质理念。 历经多年高
品质建设的砥砺、淬炼、践行，正商高品质建设
卓有成效，“高品质”已成为正商的新标签。新故
相推，日生不滞，对正商集团而言，高品质建设
是正商永不改变的立身之本，正商将持续把“品

质立企”作为自身的营商之道。
正商物业副总经理娄俊先生现场全方位展

现正商物业的高标准服务。 贴心的服务加上智
慧物业的科技配套， 契合了当前住房需求升级
的潮流，为正商的高速发展奠定了良好口碑。正
商物业是正商集团的另一张金质名片。

媒体朋友们也登台讲述了各自与正商的不

解之缘。 通过对正商的采访报道， 他们对正商
“为正人、行正事、走正道、结正果”的浩然正气
钦佩有加；为正商人工作中“一手拿尺子、一手
拿锤子”的工匠精神深深折服。他们相信，正商·
金域世家项目入驻周口， 一定会为突飞猛进的
周口城建增光添彩， 一定会为周口人居环境改
善提供一个有益的标杆。

在现场来宾和领导的共同见证下，正商集
团周口品牌发布会启动仪式正式开启， 现场热
情高涨，气氛到达顶峰。

此次发布会上， 正商金域世家还特地准备
了抽奖环节，随着海南双人五日游、平板电脑，
加湿器等大奖纷纷诞生， 现场引来阵阵欢呼
声，正商集团周口品牌发布会在一片欢声笑语
中圆满落幕。

建业·山水湖城电影小镇潮玩生活节开幕

用品质温暖一座城

正商集团周口品牌发布会隆重举行

周口正商物业员工表演““物业礼仪操””

������11 月 26 日，链家对外发布了规范房产经纪服务的《绿金服务
标准》，标准共 15 条，涵盖了带看房源信息、业主服务、服务承诺等
多个服务触点，为房产经纪行业的品质服务进行了全新定义，也为
经纪人开展客户服务提供了方向性指引。

在房产经纪行业，由于长时间缺少衡量服务品质的行业标准，
经纪人服务价值难被客户感知是行业的共性问题， 制约了行业整
体服务水平的提升。

此次发布的“绿金服务标准”是基于链家多年的行业经验和客
户洞察，并结合内部的管理要求提炼而出。

从具体内容上来看，“绿金服务标准”共计有 15 条，覆盖了客
户服务的方方面面，既包括客户沟通和仪容仪表相关的职业形象，
也囊括了线上响应、客户带看、业主维护、服务承诺、签后服务、斡
旋谈判、客诉处理等比较核心的服务触点，并要求经纪人保持中性
的市场观以及为社区居民提供力所能及的服务。

自 2018 年宣布启动全面的品质升级计划以来，链家围绕服务
者品质、门店品质和服务品质进行了不断实践，全方位进行了升级
迭代。

11 月 12 日，链家宣布在全国 29 城启动名为“宇航行动”的人
才培养项目，以内部竞赛的形式从 3.8 万名统招本科经纪人中选拔
出 2000 名储备干部， 为优秀高学历新人搭建快速成长晋升的通
道，为组织发展培养新的生力军。

在服务品质方面， 链家安心服务承诺体系持续得到了丰富与
升级。 2020 年，全国链家共有 24 城新增了安心服务承诺，在此前二
手房交易服务承诺的基础上， 累计已有 26 城推行了租赁服务承
诺，14 城推行了新房服务承诺。 截至 2020 年 10 月 31 日，全国链家
累计赔付垫付 133987 笔，累计支付安心保障金已达 22.57 亿元。

在客诉解决方面，2020 年，“30124 客诉响应承诺”各项指标已
基本达标 ， 其中 30 分钟响应率达 99.51%，12 小时处理率达到
99.51%，24 小时完结率达到 95.48%。

在门店建设方面， 链家不断提升门店品质、 丰富门店功能。
2020 年， 链家 4.0 标准大店已在全国批量落地，5.0 门店也已展开
试点。 5.0 门店进一步强化了链家门店作为“城市补给站”的定位，
将承载更多社区连接的功能，给社区居民提供多样的便民服务，致
力于把门店打造成城市基础设施的一部分。

“要成为老百姓认可、喜爱的国民品牌，链家的核心任务就是
在人、店和服务三个维度上不断提升品质。 ”链家 COO 王拥群表
示，“我们希望能够本着长期主义， 在这些难而正确的事情上持续
投资，为老百姓提供足够好的服务。 ” (据新华网)

链家发布《绿金服务标准》
定义房产经纪品质服务

在食光市集，，大家争相品尝热腾腾的关东煮


