
■毕舸

2020 年 12 月 28 日上午 ， 《上
海市体育健身行业会员服务合同

示范文本 （2021 版 ）》在沪发布 ，首
批 15 个本市主要健身品牌 400 余
家门店率先承诺履行和使用 《会
员服务合同 》， 《会员服务合同 》特
别设置 “7 天冷静期退费 ”条款 ，消
费 者 在 签 署 合 同 次 日 起 的 7 日
内 ， 在未开卡使用会员服务的情
况下 ， 可以单方面解除合同并获
得全额退款 。

健身行业有了 “7 天冷静期 ”，
这一新鲜事物自然会引发社会关

注 。 对于这一新规大家也看法不
一 ， 有网友呼吁美容美发行业也
要如此 ， 还有网友联系到离婚冷
静期 ， 觉得会鼓励顾客来打卡拍
照就走 。

仔细研读上海这一新规 ，其实
类似于网购的 “7 天无条件退货 ”，
消费者在付款一周内解约 ，可以全
额退款 ，当然前提是未开卡使用会
员服务 。 上海之所以推出这一新
规 ，是因为健身行业往往存在过度
营销 ， 有些消费者经不住反复推
销 ，冲动消费 ，购买了较长期限的
会员卡 ，结果却发现自身因种种原
因无法满额消费 ，带来资金损失 。

所以 ，健身行业的 “7 天冷静
期 ”， 是对消费者选择权和后悔权
的赋予 ，夯实消费者权益保护 。

消费需要 “冷静期 ”吗 ？ 我认
为是有必要的 。 这一惯例在国外
早已有之 。 消费者的反悔权制度
在英国被称为 “冷静期条款 ”，美
国称其为 “消费者的冷静期 ”，德
国称其为 “消费者撤回权 ”。 而各
国之所以设立这一制度 ， 在于早

年上门挨家挨户推销产品的直销

兴起时 ， 很多在家的消费者由于
信息不对称而在上门交易中处于

弱势地位 ， 往往会因为直销人员
的各种说辞而产生冲动消费 。 所
以消费者反悔权的立法初衷 ，就
是基于对消费者在直销交易中的

倾斜保护而设立的 ， 其目的是赋
予消费者一定的冷静思考期 ，从
而对经营者进行一定的规制 ，进
而更好地平衡买卖双方的利益 。

商家与消费者由于信息不对

称等原因产生不对等 ，市场规则需
要随时矫正这种不对等 。 比如 ，在
网购过程中 ，因为消费者看不到实
物 ，因此会出现 “货不对板 ”等问
题 ，赋予其 “冷静期 ”或者说后悔
权 ，可以让消费者有效减少这一现
象给自身权益带来的损害 。

但也要指出 ， 即使是网购 ，也
并不是所有消费品类都适用这一

原则 。 《消费者权益保护法 》第 25
条规定了消费者定制 、鲜活易腐等
4 种类型不支持 7 日无理由退货
的商品 ； 《网络购买商品 7 日无理
由退货暂行办法 》 则在此基础上 ，
增加了包括销售时已明示的临近

保质期的商品 、有瑕疵的商品在内
的三类不适用于 “7 天无条件退
货 ”的商品 。

由此可以看出 ，消费是否需要
冷静期不能一概而论 ，要根据商品
及服务自身特点 ，综合考量商家与
消费者的各自付出成本 ，以及实施
“冷静期 ”对双方所带来的损益 ，从
而给予合理的 、 平衡的相关规定 ，
如此才能一方面切实保障消费者

合法权益 ，同时也不会伤及商家的
正当收益 。

（据 《光明日报 》）

■刘鑫焱

当前， 新冠肺炎疫情仍在全球
蔓延， 国内零星散发病例和局部暴
发疫情的风险仍然存在， 疫情防控
形势依然严峻复杂。 不久前召开的
中央经济工作会议要求， 疫情防控
要毫不放松抓好“外防输入、内防反
弹”工作，严防死守，确保不出现规
模性输入和反弹。 时刻绷紧疫情防
控责任之弦， 我们才能更好守护人
民群众生命健康， 巩固拓展疫情防
控和经济社会发展成果。

病毒突袭而至，疫情来势汹汹，
给我国经济社会发展造成严重冲

击。 在以习近平同志为核心的党中
央坚强领导下， 抗击疫情斗争取得
重大战略成果， 我国成为全球唯一

实现经济正增长的主要经济体 ，交
出了一份人民满意、世界瞩目、可以
载入史册的答卷。 目前，全国疫情防
控总体形势良好，但是 “外防输入 、
内防反弹”的压力仍然很大。 特别是
外防输入， 不仅要防止人传人引发
的疫情，还要防止物流带来的病毒。
就此而言， 必须紧跟防控形势的新
发展、新变化，防范化解疫情冲击导
致的各类衍生风险，坚定必胜信心，
坚持底线思维， 不断推动经济持续
恢复和高质量发展。

疫情防控，重点在防，关键在控。
社区防控和重点场所、重点环节防控
不断查缺补漏， 完善升级防的措施，
才能精准、高效地实现防的目标。 这
需要各地各部门紧盯疫情防控形势

新的变化， 及时调整更新防的措施，

切不可以老办法应对新问题。要进一
步研究疫情传播的新问题、 新路径，
紧紧盯住科研新进展、新突破，充分
整合到常态化预防中。从控的角度而
言，对于零星、散发疫情，应全面开展
流行病学调查， 及时查找出风险点，
堵住扩散蔓延可能，提高防控的精准
度、有效性。 同时也应当有力而有度
地开展防控，提升疫情防控效果和水
平。 基于前期我国疫情防控成功经
验，并结合流行病学调查关于病毒传
播路径、 传播规律的最新科研成果，
我们完全有能力防住疫情、 排除风
险、堵住漏洞。

元旦和春节两节期间， 更要做
好疫情防控工作。 一方面，现阶段的
各项常态化防控措施仍然要坚持下

去，在商超、餐饮单位、宾馆饭店、农

贸市场、机场、火车站 、长途客运站
和影剧院等重点场所， 严格落实戴
口罩、测温验码、通风消毒 、保持社
交距离等措施，不能有丝毫懈怠，不
能有任何侥幸；另一方面，每个人也
要做好个人防护，减少人员聚集，注
重个人卫生。 只要形成防控合力，就
能继续取得疫情防控的良好成效。

在确保疫情不出现规模性输入

和反弹的前提下， 防控措施应力求
对经济发展、社会民生、百姓生活影
响最小， 努力实现相对低成本的有
效疫情防控。 在巩固前期疫情防控
成果的基础上， 进一步统筹好疫情
防控和经济社会发展， 提高二者政
策措施的契合度， 我们就能为推动
高质量发展营造良好环境。

（据《人民日报》）
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